GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 006/2024

N.° no COMPRASGOV: 90006/20024
ID CidadES/TCE-ES: 2024.500E0600002.01.0007

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
RECURSOS HUMANOS, doravante denominado SEGER, com sede na av. Governador Bley, n°
236, Centro, Vitoria/ES, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
para a PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE
DA MARGEM CONSIGNAVEL EM FOLHA DE PAGAMENTO, POR MEIO DE SISTEMA
INFORMATIZADO, INCLUINDO SUA MANUTENGCAO, SUPORTE TECNICO - PRESENCIAL E
REMOTO, E CAPACITACAO AOS USUARIOS, conforme processo E-Docs 2021-KK14S, nos
termos da Lei Federal 14.133/2021, do Decreto Estadual 5.352-R/2023, do Decreto Estadual
5.545-R/2023, e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢cbes estabelecidas
neste Edital.

1 - DO OBJETO E DISPOSICOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitagdo é a PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGCAO,
GERENCIAMENTO E CONTROLE DA MARGEM CONSIGNAVEL EM FOLHA DE
PAGAMENTO, POR MEIO DE SISTEMA INFORMATIZADO, INCLUINDO SUA MANUTENGAO,
SUPORTE TECNICO - PRESENCIAL E REMOTO, E CAPACITAGAO AOS USUARIOS,
conforme especificacdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2 - A licitagao sera realizada em unico item.

1.3 - O preco maximo admitido para a presente licitacdo é o que consta no Anexo | deste Edital.
1.4 - Periodo de acolhimento de propostas: das 10h do dia 16/12/2024 as 10h do dia 02/01/2025.
1.5 - Data e horario da sesséao publica: dia 02/01/2025 as 10h30.

1.6 - O modo de disputa sera o aberto.

1.7 - Esta licitagéo sera julgada sob o critério de menor prego.

1.8 - Nao havera despesa por parte do Estado para a execugao do contrato.

2 - DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1 - Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1 - Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas para cadastramento até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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2.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacio.

2.5 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133/2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos na Lei Complementar n°® 123/2006.

2.6 - Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1 - aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.5 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404/1976,
concorrendo entre si;

2.6.7 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.8 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucédo do contrato
servidor publico estadual, independentemente de qual seja o 6rgdo ou entidade contratante,
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devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme art. 9°, § 1°, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei Complementar Estadual n°
46/1994 e 35 da Constituicdo Estadual.

2.7 - O impedimento decorrente de sangdo administrativa sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizag&o fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.9 - O disposto nos itens acima n&o impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3 - DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 - Na presente licitagao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de propostas
e lances e de julgamento.

3.2 - Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 precgo ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:

3.3.1 - esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao Federal;

3.3.3-ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133/2021.
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3.5 - O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao
3° do art. 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5.1 - no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalagao do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2 - nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6 - A falsidade da declaragdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n° 14.133/2021, e neste Edital.

3.7 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8 - Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

3.9 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10 - Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1 - a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.10.2 - os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o seu valor final minimo ou
o seu percentual de desconto maximo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem
acima.

3.11 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.12 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua
desconexao.
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3.13-0 licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
campos indicados.

4.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 - O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

4.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

4.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.7 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacgao.

5 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1 - A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.3 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.4 - O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.5 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessédo e as regras estabelecidas no Edital.
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5.6 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.7 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,01 (um centavo).

5.8 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragao da sesséao publica.

5.10.2 - A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificagao.

5.10.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.

5.10.5 - Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.11 - Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.14 - No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéao, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.15 - Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgagéo.
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5.16 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17 - Em relagao a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

5.17.1 - Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance ser&o
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

5.17.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

5.18 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei
14.133/2021.

5.18.2 - Se, mesmo apds a aplicacido dos procedimentos previstos nos itens acima, ainda persistir
0 empate, sera realizado sorteio publico para fins de desempate;

5.18.3 - Sera informado no chat da sessao publica a data, hora e local do sorteio, a ser realizado
em portal de sorteio hospedado na internet, com transmissao ao vivo em plataforma a ser definida;

5.18.4 - Do sorteio, o qual contara com testemunhas, havera lavratura de ata, a qual sera incluida
no processo administrativo.

5.19 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condigbes mais vantajosas, apds definido o resultado
do julgamento.
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5.19.1 - A negociacgao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razado de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela
Administracio.

5.19.2 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.19.3 - O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.19.4 - O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta, Anexo Il.A deste Edital, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, juntamente com os Dados Complementares, Anexo |I1.B deste Edital, e acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.19.5 - E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20 - Ap6s a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
6 - DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 - Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e neste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sancado que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 - SICAF,;
6.1.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

6.1.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.qgov.br/sancoes/ceis);

6.1.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em nome
de seus so6cios majoritarios, por forga do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

6.3 - Constatada a existéncia de sancao que inviabilize a participagao ou contratacéo, o Pregoeiro
reputara o licitante desclassificado, por falta de condigao de participagao.
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6.4 - Sera também desclassificada a proposta vencedora que:
6.4.1 - contiver vicios insanaveis;
6.4.2 - nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3 - apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao;

6.4.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.4.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.5 - Ap6s a verificagdo das condi¢gdes dos itens antecedentes, os documentos de habilitagao
serdo apreciados e, apos analise, sera declarado vencedor o licitante classificado em primeiro
lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

7 - DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 - Os documentos previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, seréo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021.

7.1.1 - A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2 - Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original, por
copia ou em formato digital.

7.3 - Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.4 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.5 - O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.6 - A habilitagcao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.6.1 - Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagédo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
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7.7 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6Orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregéo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles
se tornem desatualizados.

7.7.1 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacao.

7.8 - Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
contado da solicitagdo do Pregoeiro.

7.9 - Para fins de habilitagcdo, a verificagdo pelo érgédo promotor do certame nos sitios oficiais de
orgéos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

7.10 - Se a proposta n&o for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo,
ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente e a respectiva
documentacgao de habilitagcdo, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma que atenda as exigéncias do edital.

7.11 - Nas hipéteses previstas no item anterior, o Pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a menor oferta
apresentada no certame.

8 - DOS RECURSOS

8.1 - Alinterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133/2021 e nos arts. 86 e 87 do Decreto Estadual 5.352-R/2024.

8.2 - Os interessados serao notificados com vinte e quatro horas de antecedéncia, por meio do
sistema no qual a licitacdo foi realizada, acerca da abertura do prazo para a manifestacdo
imediata.

8.3 - O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da
ata.

8.4 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilitagao do licitante:

8.3.1 - aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.2 - 0 prazo para a manifestagao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3 - 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagcéo;
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8.3.4 - na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da
ata de julgamento.

8.5 - Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.6 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.7 - Os recursos interpostos fora do prazo néao serdo conhecidos.

8.8 - O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagao da interposi¢cao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.9 - O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.10 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.11 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sistema de
processo eletronico E-Docs, no Acesso Cidadao (https://acessocidadao.es.qgov.br/).

9 - DA ADJUDICAGAO E DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

9.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio e adjudicara o objeto.

9.2 - Apos a homologacéao, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou receber o
instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

9.2.1 - Considerando a adogao do processo eletrbnico E-Docs, a assinatura sera realizada
mediante usuario e senha (assinatura eletrénica) no  Acesso Cidadéao
(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado entre as
partes.

9.2.2 - Nao poderao ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo documento.

9.2.3 - No caso de assinatura eletrénica, as partes deverdo providenciar uma conta verificada no
Acesso Cidadao, conforme instrugdes contidas no endereco: https://compras.es.gov.br/conta-
verificada, ou no Gov.Br.

9.3 - A Administracao podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos
termos do art. 90, § 1°, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o
seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.
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9.4 - Para a formalizagdo da contratacdo, sera exigida a comprovagdo das condigbes de
habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

10 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o licitante ou
adjudicatario que, com dolo ou culpa:

10.1.1 - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

10.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
10.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

10.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3 - ndo entregar a documentagao exigida para a contratagcdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata
de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

10.1.4 - apresentar declaragdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagao;

10.1.5 - fraudar a licitacéo

10.1.6 - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

10.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo

10.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013;
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10.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts. 337-F
a 337-M do Cédigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracao falsa quanto as condi¢des
de participagao e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

10.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangodes:

10.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes em que
participou o licitante;

10.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e

10.3.3 - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

10.4 - As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.5 - A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da disciplina legal e
regulamentar, o disposto no Termo de Contrato ou no Termo de Referéncia quanto ao
procedimento e outras condigdes.

10.6 - As sancgdes por atos praticados durante a execucéo do contrato estdo previstas no Termo
de Contrato ou no Termo de Referéncia.

11 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da legislagéo, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2 - Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

11.3 - A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica
no endereco www.compras.es.gov.br, no menu “Licitacbes”, na opg¢ao “Pesquisar Editais” ou
protocolizada no 6rgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, ou enviadas para o e-mail
comprascentralizadas@seger.es.gov.br. Somente serdo aceitas impugnagdes protocolizadas se
assinadas pelo(s) impugnante(s).

11.4 - As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.4.1 - A concesséao de efeito suspensivo a impugnagédo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.
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11.5 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagao ao ato convocatorio, devera
encaminhar o processo para a Autoridade Competente — Ordenadora da Despesa — a quem
competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisao do Pregoeiro.

11.6 - Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11.7 - Qualquer modificagdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicagédo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

12 - DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIO

12.1 - Sera permitida a participagdo de pessoas juridicas organizadas em consorcio constituido
conforme as regras seguintes, sem prejuizo de outras existentes no edital e seus anexos:

12.1.1 - A empresa lider sera a responsavel pela realizagao dos atos que cumpram ao consorcio,
assim como por representar o consorcio junto ao 6rgéao licitante.

12.1.2-No consorcio entre empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

12.1.3 - Os integrantes do consércio respondem solidariamente pelos atos praticados pelo
consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execug¢ao do contrato.

12.1.4 - As empresas consorciadas ndo poderao participar da licitacdo isoladamente ou atraves
de outro consorcio.

12.1.5 - Nao sera admitida a participagcdo de empresas pertencentes a um mesmo grupo
econdmico em consorcios distintos.

12.1.6 - Nao sera permitida a modificacdo da composicdo do consorcio ou a substituicao de
consorciado até a conclusao do objeto do certame, ressalvada, se permanecerem as condigdes
de habilitagcéo, a autorizagao expressa do 6rgéao licitante.

12.2 - As pessoas juridicas que participarem em consorcio deverao apresentar, além dos demais
documentos de habilitagéo juridica, termo de compromisso de constituicdo do consércio, por
escritura publica ou documento particular subscrito por todas, contendo:

12.2.1 - A designacéo do consorcio, a indicagao da participagao nesta licitagdo e execugao do
contrato dela decorrente como seu objeto e 0 endere¢co em que esta estabelecido.

12.2.2 - A qualificagcdo das empresas participantes e a forma de composicdo do consoércio,
indicando o percentual de participacdo de cada uma na execugéo do objeto licitado.

12.2.3 - A indicacao da empresa lider como representante do consércio.

12.2.4 - Clausula de solidariedade, nos termos deste edital e da legislacao.
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12.2.5 - O prazo do consoércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta) dias superior a data
de conclus&o do objeto da licitagdo, admitindo-se clausula de prorrogacéo.

12.3 - Cada um dos membros do consércio devera comprovar, individualmente, os requisitos de
habilitagdo, notadamente as exigéncias de habilitagéo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, e
apresentar as declaragdes exigidas no edital.

12.4 - As empresas consorciadas poderdo somar os seus atestados para atendimento das
exigéncias de qualificagdo técnica, os quais poderdo ser apresentados em nome de qualquer
consorciada, independentemente da sua cota de participagdo no consércio, na forma prevista no
item 1.4, do anexo |-A do Termo de Referéncia

12.5 - Cada consorciado devera atender individualmente as exigéncias de qualificacdo
econdmico-financeira, salvo a comprovagcdo de patriménio liquido minimo, que podera ser
atendida pelo somatério dos valores de cada consorciado, na propor¢cdo de sua respectiva
participacao, na forma prevista no item 1.3, do anexo I-A do Termo de Referéncia.

12.6 - O licitante vencedor, se constituido sob a forma de consércio, devera apresentar, antes da
celebracao do contrato decorrente desta licitagdo, o instrumento de constituicao e os registros do
consorcio nos orgédos competentes, nos termos do art. 15, § 3° da Lei 14.133/2021 e dos arts.
278 e 279 da Lei 6.404/1976.

12.7 - Sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das empresas que integram o
consorcio, desde que tal preferéncia esteja expressamente manifestada, respeitada a
proporcionalidade estabelecida no termo de compromisso de constituicdo do consorcio.

13 - DAS DISPOSIGOES FINAIS
13.1 - Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

13.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagado em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

13.4 - A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

13.5 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

13.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e
a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéao ou do resultado do processo licitatério.
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13.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

13.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

13.9 - Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10 - O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.compras.es.gov.br, no menu “Licitagdes”, na opgao
“Pesquisar Editais”.

13.11 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que estda fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a formagao de
cartel ou qualquer conluio, a Administracdo adotara os meios necessarios para as devidas
averiguacdes e as respectivas sangoes.

13.12 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Modelos do Edital

Anexo |ll — Minuta de Contrato

Vitéria (ES), 11 de dezembro de 2024.

luri Aleksey Banhos Mamari
Agente de contratagao

Diana Fernandes de Sousa Bastos Heloiza da Rocha Rodrigues
Equipe de Apoio Equipe de Apoio
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratagdo de empresa para prestacéo de
servicos de administragédo, gerenciamento e controle da margem consignavel em
folha de pagamento, por meio de sistema informatizado, incluindo sua manutencgao,
suporte técnico - presencial e remoto, e capacitacdo aos usuarios, no ambito do
Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, nos Termos do Estudo Técnico
Preliminar, ANEXO I-D, e Especificagao do Sistema, ANEXO |-C, deste Termo de
Referéncia.

A solucédo contratada deve ser capaz de atender ao seguinte:

1.21 Processamento de, no minimo, 184.496 (cento e oitenta e quatro mil,
quatrocentos e noventa e seis) linhas mensais, sendo, desse
quantitativo, 94.521 (noventa e quatro mil, quinhentos e vinte e uma)
as linhas passiveis de ressarcimento.

1.2.2 Suporte a, no minimo, 95.000 (noventa e cinco mil) servidores
publicos, entre ativos e aposentados, e pensionistas.

1.2.3 Gestao de, no minimo, 184 (cento e oitenta e quatro) instituices
consignatarias credenciadas - instituicbes financeiras, associacoes,
sindicatos, cooperativas e outras.

1.24 Suporte a, no minimo, 2.375 (dois mil, trezentos e setenta e cinco)
usuarios de instituigdbes consignatarias credenciadas e seus
correspondentes ativos.

1.2.5 Suporte a, no minimo, 15 (quinze) usuarios gestores habilitados.

S&o caracteristicas minimas do objeto as descritas e pormenorizadas em topico
especifico do ANEXO I-D, Estudo Técnico Preliminar, e ANEXO I-C,
Especificacao do Sistema, apéndice deste Termo de Referéncia.

Os bens objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns.

O objeto desta contratagdo nédo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto Estadual n°® 5.352-R/2023.

O prazo de vigéncia da contratagdo, considerado o cronograma de execugao
desenvolvido, sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do dia
subsequente ao da publicagdo do resumo do contrato no Diario Oficial, tendo
sido definido com base nas seguintes razdes:

1.6.1 A tecnologia em questéo ja esta consolidada no mercado, existindo
empresas que ofertam a solugdo, em uso por diversas instituicoes
17
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1.7

1.8

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

1.6.2

1.6.3

1.6.4

publicas e privadas, atendendo a padronizagdo exigida, com
protocolos, métodos e técnicas, todos pré-estabelecidos e
conhecidos, e também padroes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
no mercado.

Entende-se como adequado o prazo estipulado, para o cumprimento
do referido contrato administrativo, uma vez que a necessidade dos
ajustes parametrizaveis a serem feitos demanda tempo habil e
adaptagcdo na operacionalizagdo, tanto da unidade demandante,
quanto dos servidores e entidades consignatarias, de modo que um
contrato com menor tempo implicaria em propor nova capacitagao de
todos os envolvidos em seu uso, demandando tempo e,
eventualmente, despesas ao Erario.

Por se tratar de servigo de prestagdo continuada, a eventual
interrupgao para troca de solugao, migrando de um sistema a outro,
em caso de novo processo licitatorio ocorrido em curto periodo, traria
prejuizos incalculaveis aos servidores consignados e, de igual forma,
as entidades consignatarias e aos servidores envolvidos na operagéo,
que operam diariamente na gestdo das consignagcdes em folha de
pagamento.

Presente também esta a vantajosidade econdémica no periodo
proposto, por se tratar de contratagdo sem custos a Administracéo,
uma vez que a remuneragao da CONTRATADA e o custeio das
operagbes serdo arcados pelas Consignatarias devidamente
credenciadas pela CONTRATANTE, excetuando-se as que se
enquadrem nas hipoteses elencadas no Decreto Estadual n® 4.576-
R/2020, através de seu Art. 22, §4°.

A prorrogagcdo podera ser admitida nos termos do art. 107, da Lei n°
14.133/2021, por sucessivos periodos e respeitada a vigéncia maxima decenal,
mediante ateste da autoridade competente, quando as condi¢cdes e 0s precos
permanecerem vantajosos para a Administragédo, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA ou a extingado contratual sem énus para qualquer das partes.

A CONTRATANTE podera rescindir antecipadamente o contrato, sem incidéncia
de multa e indenizacdo, mediante comunicacdo prévia a CONTRATADA, em
virtude da entrada em vigor de Contrato com o mesmo objeto, desde que
comprovada a vantajosidade, ou em razdo de conclusdo de mddulo de
consignagdes em sistema proprio.

1.8.1

1.8.2

A rescisdo antecipada pode ocorrer na data de aniversario do
contrato, em prazo nao inferior a 2 (dois) meses da referida data.

Durante esse periodo, os servicos deverao ser mantidos pela
CONTRATADA nos mesmos patamares sob pena de incorrer em
sancdes por inexecugao.

18
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2.2

3.1

4

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos se encontra
pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

Comprova-se, ademais, no transcorrer deste Termo de Referéncia, a presenca
dos requisitos de:

2.2.1. vantajosidade econbmica, uma vez que os custos serdo a cargo das
instituicées credenciadas, por for¢ca do Decreto Estadual n°® 4.576-R/2020,
artigos 22 e 25;

2.2.2. ganhos de eficiéncia administrativa, pela economia de tempo, recursos
materiais e pessoais, com a manuten¢do da automatizagdo da gestédo e
do processamento das consignagdes em folha de pagamento;

2.2.3. continuidade sustentavel do modelo de fornecimento do servigo, uma vez
que permanece a cargo das consignatarias credenciadas o custeio da
solucao;

2.2.4. incorporacgao de tecnologias que permitam ganhos de eficiéncia, exatidao,
seguranga, transparéncia, impessoalidade, padronizagéo ou controle;

2.2.5. eficacia da solugdo selecionada, pelo potencial de atingimento dos
objetivos e metas pretendidos; e

2.2.6. avaliacdo das contratagdes anteriores voltadas ao atendimento de
necessidade idéntica ou semelhante a atual, como forma de melhorar a
performance contratual, em especial nas contratacbes de prestacao
continuada ou de fornecimento continuo de servigos, com base, inclusive,
no relatorio final de execugao contratual, quando houver.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descrigcdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Da Exigéncia de Amostras — Prova de conceito

19
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

Apods a andlise da habilitagao, o licitante considerado habilitado pela Comisséo
de Contragao devera apresentar o sistema a Comissédo de Avaliagdo da Prova
de Conceito, criada especificamente para este fim, demonstrando que todos os
requisitos constantes e detalhados no ANEXO I-B sdo plenamente atendidos.

O licitante tera o prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da convocagéao formal para
realizar a apresentagcdo do sistema, sendo facultada a prorrogacéo do prazo
estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada pelo interessado, antes de
findo o prazo.

A apresentagado do sistema ocorrera nas dependéncias da SEGER, localizada
no enderec¢o Avenida Governador Bley, n.° 236, Centro, Vitoria, ES, CEP 29010-
150, Edificio Fabio Ruschi.

Sera divulgada a data e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagéo
da amostra, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.

O licitante devera trazer todos os equipamentos necessarios para demonstragcao
do software, bem como executa-lo em ambiente web, sem ser por emulagéo (por
apresentacao, videos, animacgdes etc.), disponibilizando todas as condigbes
indispensaveis a realizagao dos testes.

Nessa prova de conceito, o licitante devera atender, obrigatoriamente e em
carater eliminatorio, todos os itens e condigdes de aceitabilidade descritos no
ANEXO I-B desse Termo de Referéncia.

4.6.1. Caso a empresa possua ferramenta ou alternativa apta a suprir o
atendimento aos requisitos da prova de conceito, de forma equivalente ou
similar ou superior, desde que ja em uso e consolidada em contrato
vigente, a mesma podera ser apresentada como prova, mediante
justificativa, para aceite da Administragao.

4.6.2. A critério da Comissdo de Avaliagdo, a solucdo alternativa apresentada
podera ser aceita em substituicdo ao Requisito solicitado originalmente,
devendo o campo “Demonstrado/Atestado” ser assinalado como “SIM”, o
campo “Atendido/Justificado” ser assinalado como “JUSTIFICADO” e a
justificativa apresentada em campo préprio (C), ao final da tabela.

Somente serdo considerados atendidos os requisitos comprovados na fase de
amostra. O licitante que nao conseguir demonstrar ou atestar todos os requisitos
sera desclassificado.

No caso de n&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes
previstas, a proposta sera recusada.
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4.9

4.10

4.1

412

4.13

4.14

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

A Comissao de Avaliagdo emitira parecer fundamentado acerca da adequacéao
das funcionalidades aos termos requeridos, atestando ou ndo o atendimento aos
requisitos exigidos.

O resultado da prova de conceito sera divulgado por meio de mensagem no
sistema.

Se a amostra apresentada pelo licitante convocado nao for aceita, sera analisada
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado, bem como as condigbes de
habilitagcdo, dos demais licitantes em ordem de classificagdo. Seguir-se-a com a
verificagdo da amostra sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes nesse Termo de Referéncia.

A exigéncia da apresentacao da prova de conceito tem como justificativa atestar
que o sistema da licitante seja capaz de operacionalizar e atender o disposto no
contrato, evitando que sistemas sem a robustez necessaria sejam apresentados.

Além disso, a exigéncia de amostra para o sistema é necessaria visto que se
trata de licenciamento de software ja desenvolvido, cujos modulos e
funcionalidades requisitados deverao atender todos os requisitos de negdcio e
de tecnologia estabelecidos no Termo de Referéncia, em detrimento ao
desenvolvimento de sistema sob medida que sera limitado as integragbes com
os sistemas estratégicos. Destaca-se que a motivagao da contratagao é propiciar
ao Estado a implantacao imediata de todos os médulos especificados dentro do
prazo estipulado, ndo sendo de interesse administrativo e ndo havendo tempo
habil para desenvolvimentos de mddulos individualizados que demandariam
meses, ou anos, para serem implantados.

A solicitacao de amostra na fase de classificacdo apenas ao licitante que se
apresenta provisoriamente em primeiro lugar ndo onera o licitante, porquanto
confirmada a propriedade do objeto, tem ele de estar preparado para entrega-lo,
nem restringe a competitividade do certame, além de prevenir a ocorréncia de
inumeros problemas para a administragao.

Da Subcontratagao

4.15

N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da Garantia de Execucgao

4.16

4.17

A contratagdo conta com garantia da contratagdo, nos moldes do art. 96 da Lei
n°® 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, nos termos do item 9 deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato,
comprovante de prestagao de garantia, quando optar por caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
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4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

Em caso de opcgéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato, observado o disposto no §
3° do art. 96 da Lei 14.133/2021.

Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia
contratual, permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o
prémio nas datas convencionadas.

A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

Na hipétese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragao.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

4.231 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.23.2 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA;

4.23.3 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislacao que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em
conta especifica, aberta pela CONTRATANTE, com correcdo monetaria.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituigado financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
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4.28

4.29

4.30

4.31

4.32

4.33

4.34

4.35

4.36

5

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagcdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicéao
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege
a matéria.

O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacao poderao ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos Termos do art. 20 da Circular SUSEP n° 662, de 11 de abril de 2022.

Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianga ou autorizagao
para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracadto da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato.

A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugéo do contrato
ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragcdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancgdes a
CONTRATADA.

A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter a garantia, na forma
prevista em contrato.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de Entrega

5.1

Do Sistema de Gestao de Servigos
5.1.1 No prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a publicacdo do resumo do

contrato, a CONTRATADA deve apresentar o Sistema de Gestao de
Servigos.
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5.2

5.3

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

5.1.2

O sistema devera registrar todos os chamados realizados na Central
de atendimento (e todas as atividades e comunicagbes com o0s
usuarios em cada chamado) e devera permitir ao gestor um completo
gerenciamento dos atendimentos por meio de relatorios de
atendimentos realizados (com possibilidade de exportacdo em
planilha Excel, sem colunas e linhas mescladas) contendo no minimo
as informacoes listadas abaixo:

i. Numero do chamado;

i. Orgao/Consignataria/Consignado solicitante (contendo nome e
identificagdo do usuario que abriu o chamado);

iii.  Modulo/Funcionalidade do sistema;

iv.  Causa (erro ou duvida);

v.  Descrigcao do chamado;

vi. Solugédo do chamado;

vii. Data de abertura e data de conclusao;

viii. Prioridade;

ix. Na conclusao, o indicador de incidente expirado para cada tipo
de IMR, conforme listado em TABELA 2 — IMR MAXIMO PARA
CADA CHAMADO/MANUTENCAO CORRETIVA, do ANEXO I-
C - ESPECIFICACAO DO SISTEMA deste Termo de
Referéncia.

Da entrega e implantacao definitiva do Sistema

5.2.1

5.2.2

5.2.3

O prazo para entrega e implantagdo do sistema sera de, no maximo,
15 (quinze) dias corridos a contar da data de publicagdo do resumo
do CONTRATO em Diario Oficial, momento em que devera ser
atestada pelo setor demandante a operagdo plena do sistema,
incluidas eventuais corre¢des, parametrizacbes e adaptacoes
necessarias ao seu funcionamento, integrado com as informagdes da
CONTRATANTE.

Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa
devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de
prazo seja analisado, ressalvadas as situagdes de caso fortuito e forga
maior.

Havendo pedido de prorrogagdo do prazo de implantagdo, este
somente sera concedido em carater excepcional e sem efeito
suspensivo, devendo ser encaminhado por escrito, anexando-se
documento comprobatério do alegado pela CONTRATADA, através

do Sistema E-DOCS, no link:
https.//acessocidadao.es.gov.br/Conta/Entrar direcionado a
SEGER/SUBAP.

Do treinamento para uso do Sistema
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

5.3.1

5.3.2

5.3.3

A CONTRATADA devera efetuar, mediante demanda da
CONTRATANTE, a capacitagdo dos gestores, indicados pela
CONTRATANTE, e dos usuarios do sistema, indicados pelas
consignatarias, provendo conhecimentos para utilizagdo das
funcionalidades existentes, parametrizagdo, concessdo de acesso
aos usuarios, e geragao de relatérios e arquivos necessarios a
operacionalizagao e gestao de consignados.

Atestada a conclusdo de implantacdo dos servigos pela unidade
demandante, a CONTRATADA devera realizar, em até 3 (trés) dias
uteis, o treinamento do sistema para os usuarios gestores da
CONTRATANTE, sem Onus para esta, através de palestra presencial
e material didatico.

Uma vez realizado o treinamento do sistema para os usuarios
gestores da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar,
mediante demanda e cronograma estipulado pela CONTRATANTE, a
capacitacdo presencial das entidades Consignatarias e demais
usuarios do sistema, sem 6nus para a CONTRATANTE, através de
palestra presencial e material didatico, nos seguintes Termos:

5.3.3.1 Turma

Considerando o quantitativo atual de Consignatarias credenciadas,
serao necessarias10 (dez) turmas, com média de 20 alunos por
turma.

5.3.3.2 Instalagoes, Equipamentos e Material Didatico

A capacitagao deve ser realizada em laborat6rio de Informatica a ser
providenciado pela CONTRATADA, a qual também devera fornecer
todo material didatico e de apoio a capacitagcao aos alunos.

5.3.3.3 Modalidade

A capacitagao deve ser realizada preferencialmente em modalidade
presencial, tedrico/pratica, podendo ocorrer de forma remota quando
nao for possivel ao representante indicado pela entidade
consignataria comparecer ao local determinado para o treinamento.

5.3.34 Duragao

A duragdo minima da capacitagao deve ser de 4 horas.
5.3.3.5 Localizagao

A capacitagao devera ocorrer na cidade de Vitoria/ES.
5.3.3.6  Aproveitamento
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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5.3.3.6.1 A CONTRATADA devera registrar a realizagao
da capacitacdo, para fins de comprovagao,
através de lista de presenga, que devera ser
assinada pelos participantes e remetida, ao final
da capacitacdo, a CONTRATANTE.

5.3.3.6.2 Ao final da capacitacdo, uma pesquisa de
aproveitamento devera ser realizada pelos
alunos, para fins de avaliagdo, monitoramento e
controle da CONTRATANTE.

5.3.3.6.3 A capacitagao devera ser avaliada segundo os
seguintes itens:

I Pontualidade do instrutor (Pl);

i.  Dominio do conteudo (DC);

iii. Clareza e organizagao (CO).

iv.  Conteudo do curso: informativo e util (CC).

5.3.3.6.4 A avaliagdo de cada item se dara através da
atribuicdo de um unico valor, podendo variar de
0 (zero) a 10 (dez).

5.3.3.6.5 O calculo da nota de avaliacao da capacitagao
se dara pela seguinte férmula:

(PI+DC+CO+CC)/4

5.34 A CONTRATADA devera adequar e repetir todas as capacitacdes
avaliadas com nota inferior a 7.

5.3.5 A CONTRATADA devera entregar aos participantes, ao final da
capacitacao, um certificado individual registrando a quantidade de
horas investidas no curso ofertado.

5.3.6 A CONTRATANTE podera realizar o monitoramento da capacitagcao
de forma presencial, se assim achar necessario.

Garantia

54 O objeto contratual envolve a prestagao de servigo, implantagdo, manutencéo e
suporte do sistema informatizado, de modo que a garantia € intrinseca ao objeto.

55 A garantia sera prestada com vistas a manter o sistema em perfeitas condi¢des
de uso, durante todo o periodo contratado, sem qualquer 6nus ou custo adicional
para a CONTRATANTE.

5.6 Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara a reparagao do vicio indicado

nos prazos conforme TABELA 2 - IMR MAXIMO PARA CADA
CHAMADO/MANUTENCAO, do ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.
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5.6.1 Os prazos indicados na TABELA 2, durante seu transcurso, poderao
ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagao
escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pela CONTRATANTE.

5.6.2 Decorrido o prazo sem o atendimento da solicitagdo do
CONTRATANTE ou a apresentagcdo de justificativas pela
CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a contratar
empresa diversa para executar os reparos ou ajustes, bem como a
exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem
que tal fato acarrete a perda da garantia do objeto.

A garantia abrange a realizacdo de manutengbes corretivas, evolutivas e
adaptativas do sistema, pela prépria CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio
de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas
especificas.

Manutencao

5.8

5.9

5.10

Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelo sistema, compreendendo a realizagédo de ajustes, reparos e
correcdes necessarias.

5.8.1 O processo de manutengao corretiva compreende toda correcédo de
erros identificados pelos usuarios.

5.8.2 O processo de manutencao corretiva devera seguir os niveis de
prioridade de servico, definidos na TABELA 1 — CLASSIFICACAO DE
PRIORIDADES, do ANEXO |-C deste Termo de Referéncia.

5.8.3 Os prazos e tempo de atendimento aos chamados de manutengao
corretiva deverdo seguir a TABELA 2 — IMR MAXIMO PARA CADA
CHAMADO/MANUTENCAO, do ANEXO I-C deste Termo de
Referéncia.

Entende-se por manutengao evolutiva toda evolugdo de carater eletivo (sob
demanda), proveniente de alteragdo ou identificagdo de novo requisito.

5.9.1 Considera-se alteragao ou novo requisito toda solicitagao de mudanca
ocorrida apdés a fase de homologacéo e que néo esteja na ultima
versao do caso de uso.

Entende-se por manutencio adaptativa da alteracdo de carater impositivo, que
visa adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Assim,
manutencgdes do tipo adaptativas referem-se a adequar o software a mudancgas
de leis ou regras, definidas pelo governo e/ou 6rgaos reguladores.

5.101 As manutengdes adaptativas realizadas no sistema em hipdtese
alguma acarretardo pagamentos adicionais ou mesmo alteragao do
valor por linha de processamento obtido na licitacéo.
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5.10.2

Caso seja necessario alterar o sistema para refletir a legislagao
vigente, a CONTRATADA devera elaborar um cronograma de
implantagdo das manutengbes, que deve ser aprovado e
acompanhado pela CONTRATANTE.

5.11  As manutengdes serao registradas através de Ordem de Servigo (OS), entendida
como um ciclo de desenvolvimento completo envolvendo as seguintes fases:

5.11.1

Solicitagao de Servigos

1.1.1.1.1. O servico deve ser solicitado pela CONTRATANTE por meio

5.11.2

5.11.3

do documento Ordem de Servigo (OS), contendo:
i. Descricdo da solicitagao;

ii. Data;

iii. Usuario demandante da solicitacao;

iv. Descricdo resumida da necessidade a ser atendida pelo projeto
de manutengao do Sistema, inclusive com informagdes que sejam
relevantes, como datas importantes ou aspectos de legislagao a
serem contemplados pelo servico.

Definicao de Requisitos

511.21 A emissdo da OS enseja o inicio do processo de
levantamento de requisitos por parte da CONTRATADA,
que devera utilizar os métodos mais adequados para
detalhar a demanda com o0s especialistas da
CONTRATANTE e usuarios demandantes que conhegam
as regras de negocio envolvidas na manutengao requerida.

5.11.2.2 Apos a definicdo de requisitos, a CONTRATADA devera
elaborar a especificagdo de caso de uso, a planilha de
contagem de Pontos de Fungdo e o cronograma de
atividades que deverao ser validados pela
CONTRATANTE e usuarios demandantes.

5.11.2.3 Assinam os representantes da CONTRATANTE, usuarios
demandantes e a CONTRATADA.

Construcao

5.11.3.1 Etapa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
que consiste na construgao dos codigos fonte, elaboracao
dos casos de teste e realizacado dos testes unitarios e de
integracao da nova funcionalidade.
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Todos os custos
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5.11.3.2

A entrega dessa fase se dara conforme acordado em
cronograma.

Homologac¢ao da Construgao

5.11.41

5.114.2

5.11.4.3

511.4.4

Toda funcionalidade construida deve ser homologada pela
CONTRATANTE e pelos usuarios demandantes, visando
atestar a aderéncia daquilo que foi construido ou
codificado, com o que foi previamente especificado.

Sera realizado teste com foco no pleno atendimento das
funcionalidades desenvolvidas e com base nos casos de
testes elaborados e disponibilizados pela CONTRATADA.

Aspectos de desempenho, seguranga e navegabilidade
também serdo avaliados.

O prazo para homologacdo das funcionalidades nao
podera ser superior a 15 (quinze) dias da disponibilizagao
da versao pela CONTRATADA.

Implantagao e Finalizagcao

5.11.5.1

5.11.5.2

5.11.5.3

5.11.54

Uma vez homologada a OS no Ambiente de Homologacéo,
esta estara disponivel para ser implantada no ambiente de
producgao.

O prazo da implantacdo em producdo nao pode ser
superior a 5 (cinco) dias uteis contados da disponibilizacao
da versdo homologada.

Deve ser produzido um relatério de aceite assinado pelo
representante da CONTRATANTE, finalizando assim a
OsS.

A CONTRATADA deve elaborar, apresentar e cumprir os
planos de manutengao do Sistema.

referentes aos reparos e manutengbes serdo de

responsabilidade da CONTRATADA.

SUPORTE A USUARIOS

5.13.1

O suporte aos usuarios sera realizado por meio de central de
atendimento ao usuario, direcionado a solugdo de problemas,
disponibilizando pessoal especializado e tecnicamente habilitado para
o atendimento de quaisquer solicitagcdes relacionadas ao Sistema.
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5.13.2

5.13.3

5.13.4

5.13.5

5.13.6

5.13.7

5.13.8

5.13.9

A central de atendimento devera, de forma remota, disponibilizar a
CONTRATANTE, as consignatarias e aos consignados, através de
telefone e internet (por e-mail e chat), pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades operacionais e
técnicas, com funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em
dias uteis, das 8 horas as 18 horas, sem intervalo.

Em caso de utilizagao de scripts para atendimento, a CONTRATADA
devera apresenta-los a CONTRATANTE.

5.13.3.1 Os scripts devem descrever o passo-a-passo na solugao
dos problemas e explanagcdo de duvidas pertinentes a
todos os modulos do sistema.

Todo o atendimento devera ser registrado e disponibilizado a
CONTRATANTE para avaliagdo do processo e solicitar correcoes,
quando for necessario.

O atendimento ao Consignado consistira em esclarecer duvidas
sobre: consignagdes facultativas em folha de pagamento, o uso do
sistema de administragao e controle, a legislagao aplicavel, o calculo
da margem, extratos e liquidagdo dos empréstimos e/ou servicos,
dentre outras.

O atendimento as Consignatarias locais consistira em esclarecer as
duvidas sobre: procedimento de inclusdo e liquidagdo de
consignacgoes facultativas em folha de pagamento, o uso do sistema
de administracdo e controle e suas atualizagbes, a legislagao
aplicavel, o célculo e utilizagdo da margem e outras duvidas que se
fizerem necessarias para o correto uso do sistema de gestao.

O recebimento de requerimentos e reclamagdes/denuncias, oriundas
das instituicdes consignatarias, formalizadas por e-mail ou formulario
préprio de atendimento, ou requerimentos relativos ao processo de
gestdo de consignagdes facultativas, visando, no ultimo caso, a
identificagcdo de possiveis inconsisténcias ou irregularidades dos
descontos, devem ser comunicados a CONTRATANTE,
imediatamente apds seu registro, para providéncias.

O tempo de atendimento aos chamados demandados devera seguir
a TABELA 2 — IMR MAXIMO PARA CADA
CHAMADO/MANUTENCAO, com base na prioridade cada chamado,
constante em TABELA 1 — CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES,
ambas do ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.

A central de atendimento devera desempenhar as atividades previstas
no Gerenciamento de Incidentes do ITIL (/nformation Technology
Infrastructure Library), assegurando que, apds a ocorréncia de um
incidente, o servigo de tecnologia da informacado afetado seja
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5.13.10

restabelecido a sua condigao original de funcionamento, obedecendo
ao Acordo de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e
minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade
do servigo.

A central de atendimento aos usuarios devera, ainda:

5.13.10.1 Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos,
determinando urgéncias e prioridades;

5.13.10.2 Disponibilizar numero que permita atendimento, a partir de
chamadas de telefonia fixa, para todo territério nacional;

5.13.10.3 Responder aos chamados por telefone, e-mail ou chat,
gerando numero de protocolo;

5.13.10.4 Registrar todos os chamados em um Sistema de Gestao
de Servicos, conforme secdao 5.1 deste Termo de
Referéncia.

5.13.10.5 Realizar pesquisa de satisfagao, apds o atendimento, por
meio de formularios eletrbnicos, que possam ser
customizados conforme demanda da CONTRATANTE;

5.14 DO ESCRITORIO LOCAL PARA ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

5.14.1

5.14.2

5.14.3

5.14.4

A CONTRATADA devera estabelecer uma central de atendimento
fisica, de facil acesso e circulacdo na cidade de Vitdria, capital do
Estado do Espirito Santo, em local a ser aprovado pela
CONTRATANTE, para atendimento presencial e online- sem prejuizo
ao atendimento remoto que sera realizado através de central ja
existente, por telefone e internet (e-mail e chat)-, aos Consignados e
as Consignatarias locais, com pessoal capacitado tecnicamente para
atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos
facultativos em folha de pagamento, com funcionamento minimo de
segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 8 as 18 horas, sem intervalo.

O prazo de instalagao e operacgao do escritorio local para atendimento
e suporte técnico sera de, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos a
contar da data de publicagdo do resumo do CONTRATO em Diario
Oficial.

O ateste da conclusao de instalacao e plena operacao do escritorio
local sera efetuado pela unidade demandante, apds realizagcdo de
visita técnica.

O atendimento presencial devera ser realizado mantendo a qualidade,
capacidade técnica e os mesmos objetivos do atendimento remoto
efetuado em central de atendimento.
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5.14.5

5.14.6

As despesas com compra, aluguel, reforma, montagem, instalagéo de
equipamentos, modveis, maquinario, contratacdo de servicos,
contratagcado e disponibilidade de pessoal, infra-estrutura, tributos,
encargos e manutengado do local correrdo sob responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera adimplir todas as obrigagdes contratuais,
trabalhistas e tributarias, bem como os demais encargos e despesas
necessarias ao funcionamento do local de atendimento.

NIVEIS DE ATENDIMENTO

5.15.1

5.156.2

5.16.3

5.15.4

O atendimento sera escalonado em niveis, onde: no primeiro nivel, se
nao for encontrada uma solugdo no banco de dados de erros
conhecidos ou os recursos e conhecimentos disponiveis ndo forem
suficientes para a solugdo, a CONTRATADA deve encaminhar o
incidente para a equipe de suporte de segundo nivel e, em ultimo
caso, para a equipe técnica especializada de terceiro nivel.

A classificagédo dos incidentes deve considerar o nivel de urgéncia ou
prioridade, em fungdo das informacgdes prestadas pelos usuarios,
conforme TABELA 1 — CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES do
ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.

Primeiro Nivel de Atendimento

5.15.3.1 Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a
central de atendimento e sera realizado por telefone ou por
registro especifico no sistema de gestao de servicos.

5.15.3.2 A central de atendimento sera responsavel pelo
gerenciamento do atendimento do chamado quando este
for escalonado para os demais niveis.

5.15.3.3 A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnolégicos
necessarios, bem como sua manutencao e operagao sao
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Segundo Nivel de Atendimento

5.15.4.1 O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um
atendimento mais especializado, no qual a solugcdo se
revela mais complexa e necessita de alguma investigagao,
nao atendida em primeiro nivel.

5.15.4.2 A equipe devera ser composta por pessoas que detém
conhecimentos especializados no Sistema e na tecnologia
relacionada com a demanda do usuario, podendo inclusive
realizar atendimento in loco.
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5.15.5 Terceiro Nivel de Atendimento

5.15.5.1 Os incidentes e/ou solicitacbes serao direcionados ao
terceiro nivel quando houver necessidade de mudanca
(novas instalagbes, corregdes, identificagdo de erros
(bugs) no sistema).

5.156.5.2 Os servigos de suporte de terceiro nivel englobam a
manutengao corretiva do sistema (bugs), devendo ser
prestado por especialista no sistema, com conhecimentos
aprofundados na tecnologia (ambiente, linguagem, etc.).

5.15.5.3 Manutengdes corretivas nao terdo custo adicional por se
tratar de erro na funcionalidade entregue.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

ApoOs a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.4.1 Obrigacoes da Contratada
A CONTRATADA devera:

6.4.1.1 Executar os servigos objeto desta licitagdo na forma e em
prazo nao superior ao maximo estipulado neste Termo de
Referéncia.

6.4.1.2 Reparar, corrigir, remover e substituir, a suas expensas, as
partes do objeto deste Termo de Referéncia em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da
execucao dos servigos.
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6.4.1.3

6.4.1.4

6.4.1.5

6.4.1.6

6.4.1.7

6.4.1.8

6.4.1.9

6.4.1.10

6.4.1.11

6.4.1.12

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade referente a execugao dos servicos, bem
como atender prontamente as suas observagbes e
exigéncias e prestar os esclarecimentos solicitados.

CONTRATADA devera indicar preposto para relacionar-se
com a fiscalizagdo da CONTRATANTE, para representa-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do
contrato, sempre que for necessario.

Na declaragdo de indicagdo oficial do Preposto devera
constar o nome completo, n°® do CPF e do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagao
profissional.

O Preposto devera se apresentar a respectiva unidade
fiscalizadora em até 2 (dois) dias uteis subsequentes ao da
publicagdo do resumo do contrato no Diario Oficial, para
tratar dos assuntos pertinentes a exploragdo do contrato
relativos a sua competéncia.

A CONTRATADA podera, no ato da indicagdo de seu
Preposto, indicar o respectivo substituto.

O Preposto devera estar apto e disponivel para ser
contatado pela CONTRATANTE, presencialmente ou por
telefone, a qualquer momento no horario comercial com o
proposito de esclarecer quaisquer questdes relacionadas
aos servigos explorados.

A CONTRATADA orientara o seu Preposto quanto a
necessidade de acatar as orientagdes da Administracdo,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga.

A CONTRATADA devera cuidar para que o Preposto
mantenha permanente contato com a unidade responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas relativas a execucao dos servicgos.

Prestar toda e qualquer informacao, relacionada ao
cumprimento do objeto, solicitada pela CONTRATANTE.

Disponibilizar pessoal qualificado para atender as
sugestbes e solicitagbes efetuadas para alteragdo do
sistema informatizado, visando atender as exigéncias de
segurancga, confiabilidade e agilidade pretendidas pela
CONTRATANTE.
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6.4.1.13

6.4.1.14

6.4.1.15

6.4.1.16

6.4.1.17

6.4.1.18

6.4.1.19

6.4.1.20

6.4.1.21

Utilizar as informagbdes da margem consignavel geradas
pela CONTRATANTE, em arquivo com layout pré-definido.

Atender tempestivamente aos prazos estabelecidos em
CRONOGRAMA PARA O PROCESSO DE
CONSIGNACOES, a ser elaborado pela CONTRATANTE,
conforme especificagdes do item 1.1.5.1. do ANEXO I-C
deste Termo de Referéncia.

Fornecer, mensalmente, a CONTRATANTE o arquivo com
as informagdes quanto aos descontos facultativos em
carater de prévia, visando a importagdo para composi¢cao
da folha de pagamento, conforme estabelecera o
CRONOGRAMA PARA 0] PROCESSO DE
CONSIGNACOES, de acordo com cada exercicio anual e
com datas pré-definidas, homologado e gerenciado pela
CONTRATANTE.

Importar em carater definitivo para o més de competéncia
as informagdes constantes na folha de pagamento
fechada, a fim de que sejam realizados os cruzamentos
para geragao do arquivo retorno para as consignatarias,
conforme estabelecera o CRONOGRAMA PARA O
PROCESSO DE CONSIGNACOES da CONTRATANTE.

Garantir a fidedignidade das informac¢des geradas para a
folha de pagamento advinda de seu sistema informatizado,
sob pena de sancgdes civis, penais e administrativas.

Garantir o sigilo financeiro das informacdes importadas,
sob pena de sangdes civis, penais e administrativas,
ficando vedada, salvo em autorizagao escrita por parte da
CONTRATANTE, repassar ou utilizar em beneficio de
outros nado envolvidos neste processo, todas as
informagdes gerenciadas por seu sistema informatizado.

Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar
possiveis fraudes, ofertando subsidios a Administragao
para solugdes em processos administrativos e/ou judiciais
que tenham sua origem nos descontos facultativos do
servidor, bem como informar quando solicitado sobre o
andamento dos processos em tramitacdo abertos.

Adequar seus relatérios as necessidades da
CONTRATANTE em prazo acordado em conjunto, entre as
partes.

Atender com presteza as solicitacbes de correcdo da
execugao do servigo propostas.
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6.4.1.22

6.4.1.23

6.4.1.24

6.4.1.25

6.4.1.26

6.4.1.27

6.4.1.28

6.4.1.29

6.4.1.30

Suspender imediatamente a consignagcdo e informar a
CONTRATANTE quando constatada a existéncia de
consignagao processada em desacordo com a legislagao
vigente, que caracterize a utilizagao ilegal da folha de
pagamento.

Observar toda a legislagdo em vigor no que diz respeito a
politica de consignagdes da CONTRATANTE.

Realizar o gerenciamento do processo de consultas,
reservas e averbacodes dos descontos facultativos em folha
de pagamento.

Disponibilizar, por meio eletrébnico, metodologia de
atendimento para calculos e simulacbes de produtos a
distancia.

Executar os servigos de manutencgao preventiva do sistema
e de suporte técnico fora do horario comercial e dias nao
uteis.

Garantir, sem 6nus para a CONTRATANTE, a evolugao do
sistema por intermédio de novas versdes, visando
atualizagdes tecnoldgicas e adequacbes a legislacéao,
disponibilizando aos servidores, as consignatarias e a
CONTRATANTE o acesso a versdo mais atualizada.

Desenvolver todos os esforcos para obedecer ao
cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, com o
intuito de n&o gerar atrasos no processamento da folha de
pagamento.

Cumprir os prazos definidos pela CONTRATANTE em
cronograma especifico, resguardado o direito a extensao
de prazos na ocorréncia de eventos que escapem ao
controle das partes.

Responsabilizar-se pelos 6nus perante seus empregados,
necessarios a execugao dos servicos, adequadamente
capacitados, com experiéncia compativel com a atividade
a ser exercida, respondendo por todos os custos de verbas
trabalhistas, impostos, contribuicbes previdenciarias,
encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que forem
devidas e previstas na legislagdo vigente, referentes aos
servigos executados por seus empregados, 0s quais nao
tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE
e sem qualquer solidariedade desta.
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6.4.1.31

6.4.1.32

6.4.1.33

6.4.1.34

6.4.1.35

Assinar contratos de prestacao de servigos com as
Consignatarias regularmente credenciadas junto a
CONTRATANTE para remuneracgao tanto das atividades
de uso de sistema de reserva de margem e controle de
consignagdbes como das atividades relativas a
atendimento, fiscalizagdo e contratagdo dos produtos
consignados.

N&o cobrar dos consignados qualquer outro valor além do
fixado neste Termo de Referéncia e decorrente da proposta
apresentada;

6.4.1.32.1 Constatada correlagao entre precos cobrados e
"6nus adicional" aos consignados, entendido
como aumento das taxas de juros cobradas
pelas instituigdes financeiras em desacordo com
o art. 5° §1° do Decreto Estadual n® 4576-
R/2020, para a modalidade consignagdo em
folha de pagamento, a CONTRATANTE
comunicara a CONTRATADA os achados e
solicitara justificativas ou providéncias de
resolucado em até 5 (cinco) dias corridos.

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, eventuais mudancas de enderego, telefone
e e-mail, juntando a documentacdo necessaria a sua
comprovacao.

Manter, durante todo o periodo de execugao contratual, em
compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacao.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a
causar diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em
razao de agédo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6.4.2 Obrigagoes da Contratante

A CONTRATANTE compromete-se a:

6.4.2.1

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa
execugao das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo
o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE relacionadas a
execucgao do objeto deste Termo de Referéncia.
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6.4.2.2

6.4.2.3

6.4.2.4

6.4.2.5

6.4.2.6

6.4.2.7

6.4.2.8

6.4.2.9

6.4.2.10

Fornecer atestados de capacidade técnica quando
solicitados por requerimento, através de encaminhamento
via E-DOCS a CONTRATANTE, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais.

Informar as entidades Consignatarias que deverao firmar
contrato de prestacido de servigos tanto para atividade de
reserva de margem e controle de consignag¢des, como para
atividades relativas ao atendimento, a fiscalizacdo e a
contratagdo dos produtos consignados ao usuario com a
CONTRATADA a fim de viabilizar a sua operacionalizagao
no sistema.

Gerar e fornecer, mensalmente, informacdes de dados
cadastrais, descontos facultativos efetuados em folha de
pagamento, margens consignaveis brutas e disponiveis, e
qualquer outra informagao necessaria ao processo, em
formato pré-definido em comum acordo com a
CONTRATADA.

Criar e gerenciar o cronograma de troca de informagdes
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Garantir a fidedignidade das informagdes geradas pela
folha de pagamento advindas do seu processo de
confecgéo.

Repassar, diretamente, a cada consignataria o montante
referente aos descontos realizados em seu favor em folha
de pagamento.

Realizar as conferéncias para fechamento de folha de
pagamento e, se preciso for, realizar os cortes necessarios
nos descontos facultativos caso haja fato extraordinario
como no caso de inclusdes de ultima hora de pensbes
alimenticias ou ressarcimentos advindos de processos
judiciais, reposi¢cdes ao erario, quando a soma das
consignagdes compulsérias e facultativas ultrapassarem o
limite de 70% (setenta por cento) da remuneracgao.

Comunicar a CONTRATADA qualquer falha e/ou
irregularidade no fornecimento dos servicos ou na
utilizagao do sistema.

Executar a qualquer momento sem aviso prévio a
fiscalizagdo documental e digital da CONTRATADA,;

6.5 Além do disposto acima, a fiscalizagdo da gestdo contratual obedecera as

seguintes rotinas:
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6.5.1 A CONTRATANTE designara servidor ou comissao de servidores
para fiscalizar a execugao do contrato oriundo do certame licitatorio.

6.5.1.1

Sao atribuigdes da Fiscalizagao, entre outras:

Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugéao contratual, bem
como indicar as ocorréncias verificadas.

Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos ou obter da
Administragao todas as providéncias tempestivas necessarias
ao bom andamento do contrato e anexar aos autos cépia dos
documentos que comprovem essas solicitagoes.

Acompanhar, fiscalizar e atestar, mediante comprovacao
documental solicitada a CONTRATADA, a regularidade dos
precos cobrados por linha processada das Consignatarias.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas na execug¢ao do objeto
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

Propor a aplicacdo de penalidades a CONTRATADA e
encaminhar para apreciagdo superior 0s documentos
necessarios a instrucdo de procedimentos para possivel
aplicagao de sang¢des administrativas;

6.5.2 A acdo de fiscalizagcdo ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

6.5.3 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na
forma do Decreto Estadual n° 5.545-R/2021 e demais condigcdes
previstas para a contratagao.

7 CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Do Recebimento

7.1 A solucgao sera recebida provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
pelo fiscal ou comisséo designada, consignando em relatério informagdes sobre
a simples conferéncia da conformidade do que foi contratado.

7.2 A solucéo apresentada podera ser rejeitada, no todo ou em parte, inclusive antes
do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes e
exigéncias técnicas constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagédo por escrito
da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
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7.2.1 Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisoério o
fiscal, conforme o caso devera solicitar a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregoes.

7.2.2 Ap0ds o recebimento provisério, o fiscal devera manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do
material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o
gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
manifestacdo do fiscal prevista no item 7.1, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitacdo mediante Termo detalhado.

7.3.1 Caso haja irregularidades que impegcam o recebimento definitivo, o
gestor, conforme o caso, devera solicitar a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

O prazo para recebimento definitivo da solugao podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a aferigao do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

O prazo para a solucéo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao
do objeto, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacao
de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugéo do contrato.

O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a
fiscalizagao consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela
simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

Condigoes de Habilitagao no Curso da Execugao Contratual

7.9

7.10

7.11

A Administracao devera verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo na
forma do inciso Ill do art. 10 do Decreto Estadual n°® 5.545-R/2023.

Constatado que a CONTRATADA néo se encontra em situagéo de regularidade
fiscal ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias
uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa,
observando-se o procedimento de aplicagdo de sangdes.

Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.
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Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a
empresa n&o regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a
Administragao decidir sobre iniciar ou nao procedimento de rescisao do contrato,
podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato
ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

Do Prazo de Pagamento

713

A CONTRATANTE n&o tera qualquer 6nus decorrente dos servigos a serem
contratados.

7.13.1 A remuneragao da CONTRATADA e o custeio das operagdes serao
arcados pelas Consignatarias devidamente credenciadas pela
CONTRATANTE.

7.13.2 N&o serdo contabilizadas, para fins de pagamento da se¢éao 7.13.1,
as linhas das consignagdes facultativas processadas na folha
pagamento do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, relativas
as isencgdes descritas na forma do art. 22, § 4°, do Decreto Estadual
n°® 4.576-R/2020.

Da Forma de Pagamento

7.14

7.15

7.16

As definicbes quanto a cobranga realizada pela CONTRATADA das
Consignatarias credenciadas serao estabelecidas em CONTRATO a ser firmado
entre as partes, conforme Decreto Estadual n°® 4.576-R/2020, art. 25.

7.14.1 A CONTRATADA devera apresentar, em até 3 (trés) dias uteis,
quando demandada pelo fiscal do contrato, comprovacao documental
dos valores cobrados das Consignatarias.

Para as consignatarias descritas nas hipoteses previstas no Decreto Estadual n°
4.576-R/2020, através de seu Art. 22, § 4°, o contrato a ser celebrado juntamente
com a entidade responsavel pela operacionalizagdo das consignagdes deve ser,
de igual forma, isento de custos, ou seja: ndo serao devidos quaisquer valores
pelas consignatarias beneficiadas com a isengdo do Art. 22, § 4° a
CONTRATADA.

A CONTRATANTE fara jus ao recebimento do ressarcimento com as despesas
causadas ao Erario, conforme determinag¢ao do art. 22, § 1°, do Decreto Estadual
n°® 4.576-R/2020, correspondente aos custos da gestdo e processamento das
consignacgdes em folha de pagamento.

7.16.1 O valor correspondente ao ressarcimento sera retido pela
Administragédo Direta e Indireta, das Consignatarias, no momento do
repasse mensal.
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7.16.2 A transferéncia do valor retido €& de responsabilidade da
Administragcdo Direta e Indireta, a ser realizada conforme
regulamentacao proépria.

7.17  Sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das empresas que
integram o consorcio, desde que tal preferéncia esteja expressamente
manifestada, respeitada a proporcionalidade estabelecida no termo de
compromisso de constituigdo do consorcio

Do Reajuste

7.18 A CONTRATANTE nao tera qualquer 6nus decorrente do reajuste dos servicos
entre a CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS.

7.19 O reajuste e a repactuagao observarao os termos do instrumento particular a ser
firmado entre a CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS responsaveis pelo
pagamento da prestacdo de servico por linha processada, quanto a sua
periodicidade e o valor aplicavel, desde que nao contrarie legislacdo vigente
sobre o tema.

7.20  Na auséncia de previsao de reajuste em instrumento particular de contrato entre
as partes acima mencionadas, devera ser observada a aplicagao do IPCA (Indice
Nacional e Pregos ao Consumidor Amplo) e a data de aniversario do contrato.

Do Atraso ou Inadimplemento

7.21 Havendo atraso ou n&o pagamento devido para manutengcdo do contrato
firmado, pela consignataria a CONTRATADA, esta devera comunicar a
CONTRATANTE, imediatamente, sobre a suspensido dos seus servicos, do
acesso ao sistema digital de consignagdes ou outras medidas cabiveis, adotadas
conforme pactuado em instrumento particular.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1 A CONTRATADA sera selecionada por meio da realizagdo de procedimento de
Licitagdo, na modalidade Pregéo, sob a forma Eletrénica, com adogao do critério
de julgamento pelo menor preco por linha de processamento.

8.1.1 O valor final apresentado pela CONTRATADA devera incluir todas as
despesas, tais como: tributos, impostos, custos operacionais e demais
encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacdes
contratuais;
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A justificativa para adogao do referido critério da-se pela necessidade de se
manter a ndo onerosidade excessiva das consignagdes em folha de pagamento,
conforme demonstrado em Estudo Técnico Preliminar anexo a este Termo de
Referéncia.

Serdao desclassificadas as propostas que se enquadrarem nas hipoteses
previstas no art. 59 da Lei n°® 14.133/2021.

Serao desclassificadas, apds a etapa de lances e negociagao, as propostas que
apresentem oferta de valor por linha processada superior ao maximo exigido,
estabelecido em R$ 2,60 (dois reais e sessenta centavos), média obtida através
dos orgamentos prévios encaminhados as possiveis concorrentes, conforme
Estudo Técnico Preliminar.

Em caso de oferta de valor consideravelmente inferior ao praticado pelo
mercado, a empresa devera comprovar e garantir a exequibilidade na
manutengdo da cobranga deste valor as instituicdes consignatarias, até o
término do contrato.

8.5.1 Sera aceito, para fins de comprovacgao, a apresentagao de contrato
similar, vigente, onde o valor e as condi¢gdes ofertadas ja sejam
praticados.

8.5.2 Restando demonstrada a exequibilidade, fica a critério da
Administracao realizar ainda diligéncias para aferir a viabilidade da
proposta.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os critérios
de desempate respeitando a ordem do art. 60 da Lei n° 14.133/2021.

8.6.1 Em igualdade de condi¢gdes, se nado houver desempate, sera
assegurada preferéncia, sucessivamente, as empresas que se
enquadrarem nas previsdes dos incisos constantes no paragrafo §1°,
do art. 60, da Lei n°® 14.133/2021.

8.6.2 Persistindo o empate, sera realizado sorteio em sessao publica entre
os licitantes empatados.

Da Forma de Fornecimento

8.7

8.8

O fornecimento do objeto sera integral, no tocante a entrega, instalacéo e
treinamento para uso do sistema, bem como do local de atendimento e suporte
aos consignados e consignatarias locais; e continuado, no tocante a manutencéo
e suporte prestado.

A justificativa para adogéo da referida forma € que, em se tratando se servigo
habitual e continuado, a auséncia do objeto ou sua né&o integralidade acarreta
prejuizos imensuraveis a gestdo das consignagdes em folha de pagamento no
ambito do poder executivo do Estado do Espirito Santo.
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Das Exigéncias de Habilitagao

8.9

8.10

9.2

Para fins de habilitagao, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos
no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.

Independentemente da habilitagdo por demonstracdo de qualificacdo técnica,
sera aferida posteriormente a fase de habilitagdo também a prova de conceito,
oportunidade em que a empresa classificada como vencedora, em carater
eliminatério, devera atestar a capacidade para atender e operacionalizar os
servigos a serem contratados, de maneira a garantir o cumprimento integral dos
requisitos descritos em ANEXO I|-B deste Termo de Referéncia.

8.10.1 Justificativa dos requisitos da qualificagao técnica

8.10.1.1 A exigéncia de requisitos para ateste de qualificagao
técnica tem por objetivo afastar das contratagdes publicas
licitantes que, por pouca ou nenhuma experiéncia, nao
sejam capazes de executar com perfeicdo o objeto da
licitacao.

8.10.1.2 A qualificagao técnica operacional busca a comprovacgao
de que a empresa licitante participou anteriormente de
contrato cujo objeto era similar ao previsto para a
presente contratagao.

8.10.1.3 Para o resguardo de principios da administracdo publica,
como o da eficiéncia, economicidade e razoabilidade, a
qualificacdo técnica é imprescindivel, pois se trata de
servicos de complexidade e comprometimento
consideraveis, que nao sao compativeis com empresas
ou profissionais com pouca ou nenhuma experiéncia.

8.10.1.4 A comprovacgao de capacitacao e habilitacdo técnica se
dara, quando cabivel, com a apresentagao de atestados
que evidenciem a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagao.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

O custo estimado da contratagédo é de R$ 2,60 (dois reais e sessenta centavos)
por linha processada, valor a ser recebido pela CONTRATADA das
consignatarias cujas linhas averbadas sejam passiveis de ressarcimento.

Considerando a média mensal de linhas averbadas passiveis de ressarcimento
(94.521 linhas/més), o valor total ESTIMADO da contratagéo para o periodo de
36 (trinta e seis) meses (3.402.756 linhas) seria de R$ 8.847.165,60 (oito
milhdes, oitocentos e quarenta e sete mil, cento e sessenta e cinco reais e
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sessenta centavos), conforme custos unitarios por linha e quantitativos apostos
no Apéndice deste Termo.

Uma vez que os custos da contratacdo ndo serao absorvidos pela Administragao
e sim pelas consignatarias, para fins de calculo do valor do contrato na aplicagéo
de multas, bem como para a garantia, devera ser utilizada a seguinte métrica:

BCC = 12 x (VU x MMLP)

Onde:

BCC = Base de calculo contratual

VU = Valor unitario de ressarcimento da linha processada ao Erario

MMLP = Quantidade média mensal de linhas processadas passiveis de
cobranca

9.3.1 O valor por linha processada, atualmente fixado em R$ 1,50 (um real e
cinglenta centavos) conforme Portaria SEGER n°® 051-R de 31 de julho
de 2024, compreende o custo da averbacgao e do processamento de linha
de consignacdo mensal em folha de pagamento, devido pelas
consignatarias a Administracao.

9.3.2 Este valor fixo podera ser alterado ou reajustado, a qualquer tempo,
durante a vigéncia do contrato, por ato discricionario do Secretario de
Estado de Gestao e Recursos Humanos.

9.3.3 Considerando a média mensal de linhas averbadas passiveis de
ressarcimento (94.521 linhas/més) e o valor atualmente fixado por
Portaria (R$ 1,50), o valor total da contratagdo para o periodo de 12 (doze)
meses (1.134.252 linhas) seria de R$ 1.701.378,00(um milhdo,
setecentos e um mil e trezentos e setenta e oito reais), conforme
quantitativos apostos no Apéndice deste Termo.

9.3.4 O valor de referéncia para base de calculo para fins de definicao de
garantia e sangdes determinado pela formula insculpida no item 9.3tera
como lapso temporal o periodo de 12 meses:

BCC =12 x 1,50 x 94.521 linhas/més
BCC = R$ 1.701.378,00

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
O Poder Executivo do Estado do Espirito Santo nao efetuara nenhum pagamento

a CONTRATADA pela execugao dos servigos objeto deste instrumento, a
qualquer titulo, portanto, ndo ha indicacéo de dotagc&o orcamentaria.
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10.2 As despesas decorrentes da presente contratacdo, a remuneragdao da
CONTRATADA e o custeio das operagdes correrdo a conta das consignatarias
devidamente credenciadas pela CONTRATANTE.

11 SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1  Sera responsabilizado administrativamente, sem prejuizo das multas e
penalidades previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes
legais, o licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes
relacionadas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021.

11.2 Poderédo ser aplicadas subsidiariamente as sang¢des de: adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

11.3 E vedada a subcontratagdo parcial ou total da solucdo pela CONTRATADA,
constituindo motivo para rescisdo do contrato, conforme §2° do art.122 da Lei n°
14.133/2021.

11.4  Sancgdes pecuniarias aplicaveis a CONTRATADA poderao ser substituidas pela
penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstédncias da execugao
contratual, garantida a prévia defesa, na forma da lei.

11.5 A ndo manutencéao de todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagao exigidas
na licitagcao resultara na rescisdo do contrato, além das penalidades ja previstas
em lei, caso a CONTRATADA néo regularize a situagcao no prazo de 10 (dez)
dias uteis.

11.6  Nao sendo atendidas as explicagdes solicitadas pela CONTRATANTE, ou sendo
as providéncias tomadas pela CONTRATADA consideradas insuficientes, a
CONTRATANTE se reserva ao direito de rescindir unilateralmente o contrato,
por interesse da Administragao, sem 6nus para nenhuma das partes, mediante
comunicacao formal que estabelecera o prazo de 30 (trinta) dias ou até a
conclusao de nova contratacao.

11.6.1 Durante esse periodo, os servicos deverao ser mantidos pela
CONTRATADA nos mesmos patamares sob pena de incorrer em
sangdes por inexecugao.

MULTAS E PENALIDADES
11.7  IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

11.7.1 Considerando as metas estabelecidas do IMR — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO, do ANEXO I-C deste Termo de
Referéncia, poderao ser aplicadas multas pelo seu ndo cumprimento,
e de acordo com a gravidade, sobre o valor mensal do contrato
conforme tabela de % de cumprimento do IMR exigido, abaixo:

46

PAGINA 46 / 162

2024-JQLNZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  11/12/2024 10:51



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

% de cumprimento do IMR % de Multa
<50% 3,0
50% a 75% 1,5
75% a 90% 0,7
TABELADE % DE CUMPRIMENTO DO IMR EXIGIDO

11.7.2

11.7.3

11.7.4

11.7.5

11.7.1.1 Para fins de aplicacdo de multas e penalidades descritas
neste topico, sera considerado como valor de contrato a métrica
utilizada em item 9.3 deste Termo de Referéncia.

Por exceder o tempo maximo de atendimento para cada chamado de
prioridade ALTA dos servigos de suporte de primeiro, segundo e
terceiro niveis, (estabelecidos nas tabelas 1 e 2 localizadas no
ANEXO I-C deste Termo de Referéncia), sujeitar-se-a ainda, a
CONTRATADA, ao pagamento de multa equivalente a 0,1% do valor
mensal do contrato por dia ou fracdo de dia corrido por chamado que
extrapole o prazo exigido.

Por exceder o tempo maximo de atendimento para cada chamado de
prioridade MEDIA dos servicos de suporte de primeiro, segundo e
terceiro niveis, (estabelecidos nas Tabelas 1 e 2, localizadas no
ANEXO I-C deste Termo de Referéncia), sujeitar-se-a ainda, a
CONTRATADA, ao pagamento de multa de 0,08% do valor mensal do
contrato por dia ou fracdo de dia corrido por chamado que extrapole
0 prazo exigido.

Por exceder o tempo maximo de atendimento para cada chamado de
prioridade BAIXA dos servicos de suporte de primeiro, segundo e
terceiro niveis, (estabelecidos nas Tabelas 1 e 2, localizadas no
ANEXO I-C deste Termo de Referéncia), sujeitar-se-a ainda, a
CONTRATADA, ao pagamento de multa equivalente a 0,05% do valor
mensal do contrato por dia ou fragdo de dia corrido por chamado que
extrapole o prazo exigido.

Para a identificacdo temporal dos chamados sera considerada a sua
data de abertura.

O atraso injustificado na execugao contratual implicara em multa correspondente
a 3% (trés por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em
atraso, até o limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor total.
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12.3
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11.8.1 Nesta hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 10 (dez)
dias caracterizara o descumprimento total da obrigagao e inexecugao
total do contrato.

Os casos de descumprimento das demais obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia implicardo em multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada
por ocorréncia e sobre o valor total adjudicado, até o limite de 30% (trinta por
cento). Caso o limite seja excedido, sera caracterizado o descumprimento total
da obrigac¢do, assim como a inexecugéao total do contrato.

A aplicacao de sangdes sera realizada em processo que assegure o contraditério
prévio e a ampla defesa.

DA PROTEGAO DE DADOS

Protecdao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esfor¢gos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando
as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissao e eliminagado de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei
Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais”), no Decreto
Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigagdes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

12.3.1 Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

12.3.2 Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragcdo da resposta ao
requerimento; e

12.3.3 Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
requerimento do titular.

Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente
coletados e em conformidade com as hipdteses legais que autorizam o
tratamento.
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As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo
e confidencialidade.

A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados quando
fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada como
Operadora dos dados. A CONTRATADA sera Controlador dos dados com
relagcao a seus proprios dados e suas atividades de tratamento.

12.6.1 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigacbées da CONTRATANTE previstas na Lei Federal
n°® 13.709/2018.

Protecao de dados e incidentes de seguran¢a. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagbes de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteracao,
comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais,
fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicagao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagao e na
mitigagcao das consequéncias de cada incidente de seguranca.

Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada
protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
cumprimento da legislacéo de protegdo de dados ou de privacidade de outro(s)
pais(es) que for aplicavel.

Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-R,
de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas
a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigacbes decorrentes deste Contrato,
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permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do
disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes,
diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com
relacéo ao tratamento de dados pessoais.

A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragéo de relatérios
de impacto a proteg¢ado de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da
Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para
fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a
CONTRATADA sera notificada para promover a cessacao imediata desse uso,
sem prejuizo da rescisao do Contrato e de sua responsabilizagao pela
integralidade dos danos causados.

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servigo, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo da
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipétese legal
de tratamento).

Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados na execu¢ao dos servigos
especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderao ser compartilhados
ou utilizados para outros fins.

Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares.

A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigagcdes e condi¢gdes acordadas nesta clausula contratual, inclusive no
tocante a Politica de Privacidade da CONTRATANTE, cujos principios deverao
ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente
clausula.

Eliminagdao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-
los, inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigagéo.

A CONTRATADA devera indicar seu Encarregado dos Dados, Data Protection
Officer (DPO) ou pessoa capacitada tecnicamente que sera responsavel pela
tratativa de incidentes junto a CONTRATANTE.
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O Encarregado dos Dados, Data Protection Officer (DPO) ou pessoa capacitada
tecnicamente indicada pela CONTRATADA mantera contato formal com o
Encarregado dos Dados indicado pela CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagao ou risco
de violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias
devidas, na hipotese de questionamento das autoridades competentes.

Os casos omissos em relagdo ao tratamento dos dados pessoais que forem
confiados a CONTRATADA, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na
LGPD, deverao ser submetidos a Fiscalizagdo para que decida previamente
sobre a questéo.

DA LEI ANTICORRUPGAO

A CONTRATADA esta obrigada a cumprir e exigir o cumprimento da Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e demais normas pertinentes ao tema em todos
os niveis, rechagando qualquer ato ou atividade que constitua ou possa ser
entendido como ato lesivo aos interesses da Administracdo Publica.

Cabe a CONTRATADA difundir aos seus colaboradores as vedacgdes impostas
pela Politica Antifraude e Anticorrupcao e pelo Decreto Estadual n® 5.569-
R/2023, a todos os funcionarios da empresa.

Havendo indicios de pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente para apuracido da conduta tipica em questéo;

13.3.1 Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021 e no Decreto Estadual
n°® 5.569-R/2023.

Cabe a CONTRATADA denunciar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
agcao ou omissao que venha a ter conhecimento e que importe em
descumprimento da Politica Antifraude e Anticorrupcdo do Governo do Estado
do Espirito Santo, bem como da legislagdao Anticorrupcao vigente e aos demais
normativos de combate a fraude e a atos de corrupcéo.

DA VISITA TECNICA

A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execugao do objeto do
contrato é facultada ao licitante para verificagdo das condi¢cdes locais, com a
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finalidade de obter a avaliagao propria da natureza, complexidade e quantidade
dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios, bem como para a
obtencao de quaisquer outros dados que julgar necessario para a formulagéo da
proposta.

14.1.1 A visita técnica ndo sera obrigatéria, sendo dispensada também a
apresentacado de declaracdo de comparecimento ou conhecimento
dos locais.

A visita técnica podera ser realizada até o ultimo dia util anterior a data fixada
para a abertura da sessao publica, mediante prévio agendamento junto a
SEGER, pelo e-mail subsig@seger.es.gov.br ou pelo telefone (27) 3636-5310, e
sera realizada no seguinte endereco:

Avenida Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro, Vitoria/ES

14.2.1 O licitante deve ser representado por seus administradores,
procuradores ou prepostos, que devem apresentar documento de
identificagdo, procuragao, carta de preposi¢gdo ou outro documento
habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva
visita.

14.2.2 A visitagcdo sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a
reunido de interessados em data e horario marcados capazes de dar-
Ihes conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do
local e de todas as informagdes para execug¢ao do objeto, ndo podendo alegar
posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificagdes nos pregos, prazos
e condigdes ou requerer o reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da
falta de informacdes sobre o objeto.

ANEXOS

Fazem parte deste Termo de Referéncia

15.1
15.2
15.3

15.4

16

ANEXO I-A — EXIGENCIAS DE HABILITACAO
ANEXO |-B — PROVA DE CONCEITO

ANEXO I-C — ESPECIFICACAO DO SISTEMA
ANEXO I-D — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ELABORAGAO
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Beatriz Oliveira Montes

NF 3601722

Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG
beatriz.montes@seger.es.gov.br

(27) 3636-5310

Robson Caetano Silva

NF 4189825

Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG
silva.robson@seger.es.gov.br

(27) 3636-5310

Vitéria, na data infra assinada.
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ANEXO I-A DO TERMO DE REFERENCIA

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA

1.1.1

1.1.5

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscrigao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Compromisso de constituigdo do consoércio, conforme regras
estabelecidas no edital.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos Termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o
(FGTS);
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1.24

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagédo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos Termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da
licitante;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a
empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste
Estado);

Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverédo ser apresentados
pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de
apresentacao dos documentos relativos a sua matriz,;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou
Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, ndo se exige comprovagao de regularidade fiscal para
fins de habilitagdo, mas somente para formalizagdo da contratagao,
observadas as seguintes regras:

1.2.10.1 Alicitante devera apresentar, a época da habilitagao, todos
os documentos exigidos para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma
restricao;

1.2.10.2 Havendo alguma restricio na comprovagao da
regularidade fiscal ou trabalhista, é assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo Termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa;
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1.2.10.3 O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragédo Publica, ser prorrogado por igual periodo;

1.2.10.4 Em caso de atraso por parte do 6rgao competente para
emissao de certiddes comprobatérias de regularidade
fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo
ou suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos
Termos dos artigos 156 e 151 do Cddigo Tributario
Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido
de certidéo;

1.2.10.5 Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o
prazo de 10 (dez) dias, contado da apresentacdo dos
documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade fiscal
ou trabalhista;

1.2.10.6 O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragdo Publica, ser prorrogado por igual periodo,
uma unica vez, se demonstrado pela licitante a
impossibilidade de o érgao competente emitir a certidao;

1.2.10.7 A formalizagdo da contratacdo fica condicionada a
reqgularizacdo da documentagdo comprobatoria de
regularidade fiscal e trabalhista, nos Termos dos incisos
anteriores, sob pena de decadéncia do direito a
contratagao, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des legais,
sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes e com elas contratar, observada a ordem
de classificagao, ou revogar a licitagao.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participagao na licitagao, ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso Il)ou certidao
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econémica e financeiramente a participar do
procedimento licitatorio, conforme Acérddo de Relagdo TCU
8271/2011-Segunda Camara;

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e

demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando;
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1.3.4

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um):

ATIVOCIRCULANTE (AC) + REALIZAVELALONGOPRAZO (RLP)

~ PASSIVOCIRCULANTE(PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE (PNC)

I1SG =

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

ATIVOTOTAL (AT)

PASSIVOCIRCULANTE (PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE (PNC)

ATIVOCIRCULANTE (AC)

ILC = B ASSIVOCIRCULANTE (PC)

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balang¢o de abertura.

Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da
Escrituragcao Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagcdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagcdo, nos termos dos itens 9.1 e 9.2 deste Termo de
Referéncia.

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera
ser atestado mediante declaragao assinada por profissional habilitado
da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

No caso de consorcio, devera haver a demonstragdo, por cada
consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste
Edital

QUALIFICACAO TECNICA

1.4.1

Capacidade Técnico-Operacional

1.4.1.1 Comprovagao de que a licitante prestou, sem restricao,
servigco de caracteristicas semelhantes ao objeto da
contratagdo, considerando-se as parcelas de maior
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relevancia técnica e financeira, e quantitativos minimos
mensais, conforme indicado neste Termo de Referéncia.

1.41.11

1.4.1.1.2

Deve ser apresentado no minimo 1 (um)
atestado de capacidade técnico-operacional,
expedido por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, em nome da licitante, que comprove
aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitagéo,
demonstrando que a licitante executou, de
forma satisfatoria tais servigcos pelo periodo
minimo de 18 (dezoito) meses ininterruptos.

As caracteristicas semelhantes para
comprovagao da capacidade técnico-
profissional da licitante, consideradas as
parcelas de maior relevancia e valor significativo
da secao 1.4.1.1, sdo as seguintes:

QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

Descrigao dos Servigos Quantidade minima

mensal

Administracdo, gerenciamento e controle
da margem consignavel e processamento
mensal em folha de pagamento por linhas

92.248 linhas de
processamento

Suporte a  usuarios
servidores publicos, entre ativos e | 47.500 consignados
aposentados, e pensionistas

consignados:

Gestao de instituicbes consignatarias
credenciadas: instituigdes financeiras,
associagbes, sindicatos, cooperativas e

92 instituicdes

outras
Suporte aos usuarios de instituicbes
consignatarias credenciadas, e seus 1.187 usuarios
correspondentes ativos
Suporte a usuarios gestores habilitados 7 usuarios gestores
1.4.1.1.3 O quantitativo minimo exigido na secgao

1.4.1.1.1 devera ser atendido de forma integral,
conforme atestado de capacidade técnica
emitido, sendo possivel a somatéria através de
multiplos atestados.
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1.4.1.2

1.41.1.4

1.4.1.1.5

1.41.1.6

A comprovagao sera feita por meio de
apresentacdo de Atestado de Capacidade
Técnica em nome da licitante, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado e
conter os seguintes dados: dados: nome do
CONTRATANTE e da CONTRATADA (razao
social, CNPJ e enderegco completo); data de
inicio e término dos servigos; local de execucéo;
caracteristicas dos servigos e os quantitativos
executados, com a expressa identificacao dos
itens definidos neste Termo de Referéncia; e
informagdo sobre o bom desempenho dos
servicos; data de emissdo; nome, cargo,
telefone e assinatura do responsavel pela
emisséo do atestado.

No caso de atestados emitidos por empresa da
iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa
proponente.

Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da proponente,
empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente ou que tenham pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
socio da empresa emitente e da proponente.

Comprovagao de experiéncia minima de 3 (trés) anos na
execugao de objeto semelhante ao da contratacdo bem
como na execugao de todos os servigos discriminados
neste Termo de Referéncia.

1.4.1.21

Sera admitido o somatorio de atestados para a
comprovacdo do periodo de experiéncia
minima, aceito o somatério de atestados de
contratos, desde que estes possuam periodo
minimo de 12 (doze) meses cada, nao se
admitindo servicos prestados simultaneamente.
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ANEXO I-B DO TERMO DE REFERENCIA

TABELA PARA PROVA DE CONCEITO

DEMONSTRADO /| ATENDIDO
PROVA DE CONCEITO ATESTADO (SIM/ NAO/
(SIM/ NAO) JUSTIFICADO)

A) REQUISITOS TECNICOS

Operar em plataforma WEB, sendo
compativel com os navegadores nas
versdes mais recentes, viabilizando:

1.1 Disponibilizar e gerenciar, através de
um sistema automatizado, o processo de
consultas e reservas de margens
consignaveis e de averbagbes de
consignagdes facultativas (Contratos
bancarios, plano de saude, contribui¢coes
a sindicatos e associagoes, etc.).

1.2 Realizar as operagdes de: incluséo,
liquidagdo, suspensao, alongamento,
refinanciamento e portabilidade de
consignacoes entre instituicdes
financeiras - bancarias e n&o bancarias,
mediante autorizacdo expressa do
servidor.

1.3 Que os consignantes possam
autorizar formalmente cada operacgao
mediante o uso de senhas, ftoken ou
instrumento de validacdo e seguranca
similar, na hora da confirmagdo, via
sistema, do valor contratado.

1.4 Que os consignantes possam
consultar, em espacgo seguro e pratico, as
taxas de juros praticadas pelas
Instituicbes Financeiras a titulo de
empréstimo pessoal, em formato de lista,
ou ranking, em ordem
crescente/decrescente.
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Possuir Trilha de Auditoria nas
funcionalidades do sistema e telas de
consulta.

Permitir manutencdo e controle de
acesso de perfis dos usuarios (ex.:
Usuarios Gestores, Usuarios de Orgéos,
Usuarios de Consignatarias, Usuarios
Servidores).

Exigir utilizacdo de senha individual para
acesso ao sistema, com possibilidade de
sua alteracao pelo usuario.

Operar com Sistema Gerenciador de
Banco de Dados que seja compativel
com SQL (Linguagem de Consulta
Estruturada).

Permitir o uso de Certificados SSL. Troca
de informagbes de forma segura,
proporcionando alta confiabilidade e
evitando que os pacotes de dados que
trafegam pela rede sejam lidos e violados
por softwares maliciosos.

Possuir interface intuitiva, de boa
navegabilidade, que facilite a
compreensdao e o uso do sistema,
disponibilizando manual explicativo em
portugués.

Permitir o bloqueio automatico de
usuarios, parametrizado por tempo (dias)
de inatividade.

Permitir bloqueio automatico de usuarios
apos tentativas seguidas de login
malsucedidas.

10

Permitir  integracdo com  sistemas
legados através de troca de arquivos ou
tecnologia XML.
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11

Gerar relatérios, no minimo, nos formatos
XLSX (sem células mescladas), TXT e
PDF, de maneira que possam, também,
ser visualizados previamente na tela do
computador, antes do envio para
impressao (“preview”).

12

Somente gerar numero de autorizagao de
desconto apds a inclusdo do contrato
assinado pelo servidor no Sistema Digital
de Consignagdes, como anexo, ainda
que para os servicos autorizados por
token, exceto para o0s servigos por
definicdo da CONTRATANTE.

13

Promover a integragdo com o Sistema de
Folha de Pagamento utilizado pela
Secretaria de Estado de Gestdo e
Recursos Humanos — SEGER e, ainda,
com os sistemas das Consignatarias,
preferencialmente por meio de arquivos.

14

Promover a integragdo com o Portal do
Servidor, para o acesso do consignado
ao sistema de consignacdes, a partir de
autenticagao do usuario, com link interno,
sem necessidade de um novo login.

B) REQUISITOS OPERACIONAIS

B.1) Disponibilidade e Atendimento

Garantir a disponibilidade do Sistema de
Gestao Informatizado para realizar as
operagdes de: inclusdo, liquidagao,
alongamento e portabilidade de margem
entre bancos, mediante demanda do
servidor.

Prestacdo de Servico de Atendimento
aos Servidores (ativos e aposentados),
aos Pensionistas e as Consignatarias,
com pessoal capacitado tecnicamente
via: web, central telefénica, e-mail, chat,
aplicativo ou solugao similar.
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3 |Gerar informativo acerca da
indisponibilidade de atendimento em dias
nao uteis (feriados e pontos facultativos),
a ser repassado previamente aos
usuarios através de  mensagem
disponivel em sitio eletrénico, e-mail ou
instrumento similar com esta finalidade.

B.2) Tempo de resposta

Oferecer o0s seguintes tempos de
1 resposta, levando em consideragédo o
atendimento ao usuario, o controle e a
gestao administrativa:

1.1 Transicdo Online: maximo de 5
segundos.

1.2 Relatoérios e Consultas: maximo de 15
segundos.

1.3 Relatérios Administrativos (para
gestao e controle): maximo de 6 minutos.

B.3) Médulo Gestor

Permitir o controle e a parametrizagao
1 |dos limites das taxas praticadas pelas
consignatarias (podem ser taxas de
Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).

2 |Disponibilizar area de envio de
documentos para comunicagdo com as
consignatarias, com selegdo das
consignatarias que receberdo o0s
documentos.

3 |Permitir consultar as consignacdes
realizadas para um determinado servidor,
contendo informagdes sobre o contrato,
parcelas, valor, situacao de cada parcela,
alteragbes na consignagao, usuario que
realizou a consignagao no sistema.
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Permitir a manutencdo do cadastro dos
usuarios das consignatarias e dos
administradores do sistema, conforme
perfis cadastrados.

Permitir limitagdo dos prazos maximo e
minimo de caréncia, para desconto em
folha, por servigo.

Permitir limitagdo do valor da parcela (em
moeda corrente ou percentual), para
desconto em folha, por servigo.

Permitir limitacdo do numero de parcelas,
para desconto em folha, por servico.

Permitir manutencdo do cadastro de
orgaos do Estado.

Permitir manutencdo dos servigos de
desconto/rubrica.

10

Permitir selecdo dos servicos que
poderdo ter prazo alongado ou
negociado pelas consignatarias e, para
0s servigos selecionados, permitir a
parametrizacao dos prazos.

11

Permitir manutengcdo do cadastro das
consignatarias, sendo os campos com
regra de validagao por tipo de dado a ser
inserido, contendo informacdes sobre
seu CNPJ, razao social, dados bancarios
e contatos.

12

Permitir o bloqueio e desbloqueio manual
e automatico (parametrizavel) das
consignatarias. Na hipoétese de bloqueio,
a consignataria deve possuir habilitada
apenas a opcao de liquidar seus servigcos
langados;

13

Permitir consulta ao CPF, nome, numero
funcional e vinculo de um determinado
usuario  servidor, conforme perfis
cadastrados.
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14

Permitir o bloqueio/desbloqueio de
determinados  servicos para um
determinado usuario servidor.

15

Permitir o bloqueio/desbloqueio de
gestores de um determinado 6&rgéo,
conforme perfil cadastrado, ao sistema.

16

Disponibilizar relatério das alteragdes
contratuais (cadastro, alteracao,
suspensdo, liquidacdo, cancelamento,
etc.) realizadas por uma determinada
consignataria, com no minimo as
seguintes informacgdes:

16.1 Filtros do relatorio: Periodo (ou
data) de cadastro/alteragcao do contrato;
Orgao; Consignataria; Situagdo do
contrato.

16.2 Dados do relatério: Orgao;
Consignataria; Situagdo do contrato;
Valor do contrato; Més/ano do
cadastro/alteracdo do contrato; Numero
de parcelas do contrato.

16.3 Totalizador do relatorio: Valor total
dos contratos.

17

Disponibilizar relatério das
movimentagdes financeiras realizadas
por uma determinada consignataria,
agrupadas por 6rgao, com no minimo as
seguintes informacgdes:

17.1 Filtros do relatorio: Periodo (ou
data) do desconto em folha; Orgéo;
Consignataria; Servigco; Situagdo do
contrato; Situagao da parcela (suspensa,
liquidada, em processamento, cancelada
etc.).
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17.2 Dados do relatério: Orgdo, N°
funcional; Vinculo do servidor; CPF do
servidor; Nome do servidor;
Consignataria; Servico; Més/ano do
cadastro do contrato; Més/ano de inicio
do contrato; Més/ano de fim do contrato;
Situacdo do contrato; Numero do
contrato; Valor do contrato; Valor da
parcela; Numero da parcela; Més/ano de
Referéncia da parcela; Situagcdo da
parcela.

17.3 Totalizadores do relatorio: Valor
total do contrato; Valor total das parcelas

18

Disponibilizar arquivos no formato TXT
com as informagdes do processamento
mensal da folha para cada consignataria.
Esses arquivos s&o utilizados pelas
consignatarias para apurar os descontos
em folha, e seu layout deve ser definido
junto a SEGER e ao PRODEST.

19

Permitir suspender, cancelar e liquidar
contratos efetuados para um
determinado servidor.

20

Permitir reativar contratos suspensos,
cancelados e liquidados.

21

Permitir consultar as margens
consignaveis de um determinado
servidor.

22

Permitir o cancelamento da operacao de
portabilidade de margens.

23

Permitir a remocdo de contratos
especificos que estejam envolvidos em
operagodes de portabilidade de margens.

24

Permitir transferéncia automatica de
contratos entre vinculos, em o caso de
reducdo de margem ou exoneragao do
servidor.
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25

Permitir o acompanhamento das
operacgoes de portabilidade de margens
entre consignatarias.

26

Alerta ao gestor, em tempo real, de
langamentos em grandes quantidades de
um ou mais servigos no Sistema Digital
de Consignagdes de uma mesma
Consignataria, exceto para os servigos
habilitados por definigao da
CONTRATANTE.

27

Acesso de consulta ao banco de dados
do Sistema Digital de Consignacgdes, por
més e periodos selecionados pela
CONTRATANTE.

28

Acesso ao Sistema Digital de
Consignagcbes pelos Gestores com
autenticagao por meio de fokens gerados
por APP Autenticador do usuario Gestor
- Android ou 10S.

29

Nas transacgdes: Liquidagcdo, Suspensao
e Reativacdo da autorizagdo de
desconto, disponibilizar o campo "Motivo
da Ocorréncia" a ser preenchido com no
minimo 75 caracteres.

30

Visualizagédo da relagdo de nome, sigla,
CNPJ, enderego, e-mails e contatos
telefénicos de todas as Consignatarias,
com filtros para pesquisas.

B.4) Médulo Consignataria

Efetuar consignacdo com respectiva
redugdo da margem consignavel em
tempo real, emitindo documento de
autorizacdo numerado, a ser assinado
pelo servidor e pela consignataria, que
possibilite posterior consulta no sistema e
possibilite integracdo com o sistema de
gestdo e pagamento de pessoal.
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Ndo permitir que uma consignataria
acesse contratos de outras
consignatarias.

Permitir consulta as consignag¢des de um
determinado servidor.

Efetuar liquidagdo de contrato, liberando
o valor da margem consignavel em tempo
real.

Efetuar o desbloqueio automatico das
reservas de margem consignavel nao
confirmada, com base em
parametrizacdo de prazo para estes
cancelamentos automaticos.

Suspender e cancelar contratos
efetuados para um determinado servidor,
liberando a margem consignavel em
tempo real.

Permitir o alongamento de dividas até o
limite regulamentado (parametrizado),
em caso de suspensdo de desconto de
pelo menos uma parcela mensal, sem
possibilidade de ampliacdo do valor da
parcela mensal e do valor inicial do
contrato.

Permitir consulta as margens
consignaveis de um determinado
servidor.

Realizar a importagao e o processamento
de arquivos de lote, referente as
operagdes de inclusdo, alteracédo e
liquidagdo de contratos, controlando o
limite de margens disponiveis.

10

Permitir a manutencdo do cadastro de
agéncias e correspondentes, bem como
a criagdo de seus usuarios, conforme
perfis cadastrados.

68

PAGINA 68 / 162

2024-JQLNZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  11/12/2024 10:51



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

11

Permitir limitagdo dos prazos maximo e
minimo de caréncia, para desconto em
folha, por servico, dentro dos limites
estipulados pelo gestor do sistema.

12

Permitir a reimplantacdo automatica de
parcelas ndo descontadas em folha de
pagamento.

13

Dispor de mddulo para gestdo de
portabilidade de margem consignavel
que possibilite a troca de informacgdes
entre as consignatarias para compra de
um ou mais contratos numa mesma
operacgao, dispondo de mecanismos para
parametrizacao dos prazos de troca de
informagdes entre as consignatarias e de
mecanismos para desfazer o processo
de portabilidade depois de decorridos os
prazos parametrizados.O moédulo deve
permitir os seguintes passos:
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13.1 Possibilitar que a consignataria
interessada selecione o(s) contrato(s) de
um determinado servidor que serao
objeto da portabilidade, mediante
autorizacao desse servidor, através do
registro de senha no sistema. Os dados
minimos do contrato disponiveis para
visualizagao da consignataria sdo: codigo
identificador do contrato, nimero de
parcelas, valor da parcela, numero de
parcelas pagas, data de inicio do
contrato;

13.2 Possibilitar que a consignataria
detentora do(s) contrato(s) informe a
consignataria interessada o valor do
saldo devedor;

13.3 Possibilitar que a consignataria
interessada comunique que o valor
correspondente ao saldo devedor foi
repassado mediante documento
bancario;
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13.4 Possibilitar que a detentora do(s)
contrato(s) liquide o contrato e
comunique a liberaggdo da margem
averbada para a  consignataria
interessada;

13.5 Possibilitar que a consignataria
interessada gere um novo contrato tendo
como valor minimo o saldo devedor do
contrato liquidado;

14

Disponibilizar area de download de
documentos enviados pelos gestores do
sistema.

15

Permitir a manutengcdo (insercdo e
alteracao) das taxas (tanto podem ser
taxas de Juros quanto Custo Efetivo Total
- CET) praticadas para contratos de

empreéstimos, customizada pela
quantidade de parcelas, onde os valores
devem obedecer aos limites

parametrizados pelo gestor do sistema.

16

Permitir que a consignataria visualize o
motivo de parcela nao averbada em folha
de pagamento, com informagéo
carregada a partir do arquivo de retorno
da folha de pagamento.

17

Os relatérios disponiveis as
consignatarias devem estar
implementados de forma que cada uma
visualize somente os seus contratos.

18

Disponibilizar relatério das alteragdes
contratuais (cadastro, alteracao,
suspensao, liquidagdo, cancelamento,
etc.) realizadas por uma determinada
consignataria, com no minimo as
seguintes informagdes:

18.1 Filtros do relatério: Periodo (ou data)
de cadastro/alteragdo do contrato;
Orgdo; Consignataria; Situacdo do
contrato.
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18.2 Dados do relatério: Orgao;
Consignataria; Situagdo do contrato;
Valor do contrato; Més/ano do
cadastro/alteracdo do contrato; Numero
de parcelas do contrato.

18.3 Totalizador do relatério: Valor total
dos contratos.

19

Disponibilizar relatério das
movimentagdes financeiras realizadas
por uma determinada consignataria,
agrupadas por 6rgao, com no minimo as
seguintes informacgdes:

19.1 Filtros do relatorio: Periodo (ou data)
do desconto em folha; Orgéo;
Consignataria; Servigco; Situagdo do
contrato; Situagao da parcela (suspensa,
liquidada, em processamento, cancelada
etc.).

19.2 Dados do relatério: Orgdo, N°
funcional; Vinculo do servidor; CPF do
servidor; Nome do servidor;
Consignataria; Servico; Més/ano do
cadastro do contrato; Més/ano de inicio
do contrato; Més/ano de fim do contrato;
Situacdo do contrato; Numero do
contrato; Valor do contrato; Valor da
parcela; Numero da parcela; Més/ano de
Referéncia da parcela; Situagdo da
parcela.

19.3 Totalizadores do relatorio: Valor
total do contrato; Valor total das parcelas.

20

Disponibilizar arquivos no formato TXT
com as informagdes do processamento
mensal da folha para cada consignataria.
Esses arquivos s&o utilizados pelas
consignatarias para apurar os descontos
em folha, e seu layout deve ser definido
junto a CONTRATANTE e ao PRODEST.

21

Possibilitar  reserva de  margem
consignavel para averbacao de contrato
em folha de pagamento.
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22

Disponibilizar relatorio de consignagdes
realizadas por uma determinada
consignataria, com no minimo as
seguintes informagdes:

22.1 Filtros do relatério: Periodo (ou data)
do desconto em folha; Orgéo;
Consignataria; Servigco; Situagdo do
contrato.

22.2 Dados do relatério: Orgao;
Consignataria; Servico; Més/ano de
Referéncia; Situagdo do contrato;
Quantidade de contratos; Valor total dos
contratos; Valor total das parcelas no
més.

22.3 Totalizadores do relatorio:
Quantidade de contratos; Valor total dos
contratos; Valor total das parcelas.

23

Somente gerar o numero da autorizagao
de desconto apds a inclusdo do contrato
assinado pelo servidor no Sistema Digital
de Consignagdes e fornecimento de
cédigo/senha de autorizagdo pelo
consignado, exceto para o0s servigos
habilitados por definigao da
CONTRATANTE.

B.5) Modulo Servidor

Permitir consultar extrato detalhado dos
contratos, independente da sua situagao.

Possuir simulador de empréstimo, onde:

21 O usuario pode simular o
empréstimo escolhendo o numero de
parcelas e o valor total, ou o valor da
parcela.

2.2 O resultado da simulagdo sera um
ranking ordenado pelo CET - Custo
Efetivo Total, praticado pelas
consignatarias.
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2.3 Deverao ser informados no ranking: o
nome da consignataria, o valor total
liberado, CET mensal e CET anual.

2.4 Permita-se a visualizacdo do valor
das margens disponiveis.

Permitir o Bloqueio ou Desbloqueio de
verbas, de todas asConsignatarias ou de
uma Consignataria especifica, através de
central de atendimento ao servidor,
remota ou presencialmente, ou, ainda, a
ser efetuada pelo préprio servidor no
Sistema Digital de Consignacbdes, com a
confirmagdo de senha e mediante
validagao de dados de seguranga.

Visualizagédo da relagdo de nome, sigla,
CNPJ, endereco, e-mails e contatos
telefonicos das Consignatarias com
status de “Ativa”, com filtros para
pesquisas.

Permitir geracdo de cdédigo/senha de
autorizagdo, a ser informado pelo
consignado a consignataria para
langcamento do desconto em sistema
digital, com as seguintes regras
disponiveis:

5.1 O consignado podera gerar uma ou
varias senhas por vez, conforme
determinagao da Administragao.

5.2 O cdédigo/senha de autorizagdo deve
possuir validade para utilizagao,
expirando apds determinado periodo de
dias a ser definido pela Administracao.
Depois de expirado, deve ser gerado
novo codigo/senha pelo consignado.

5.3 O cddigo/senha de autorizagdo deve
ser visualizado em tela, pelo consignado,
podendo ainda ser enviado por e-mail ou
SMS, conforme determinacédo da
Administracao.
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C) JUSTIFICATIVAS
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ANEXO I-C DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACAO DO SISTEMA

ESPECIFICAGAO TECNICA

REQUISITOS DO SISTEMA

S&o requisitos minimos exigidos para o aplicativo:

1.1.1.

Contemplar os modulos: Gestor (Consignante), Consignataria e
Consignado (servidores publicos, civil ou militar, ativos, aposentados
e pensionistas);

Operar em plataforma web, disponivel em tempo integral, compativel
com oOs principais navegadores nas versdes mais recentes,
viabilizando:

i. Disponibilizar e gerenciar, através de um sistema automatizado,
0 processo de consultas e reservas de margens consignaveis e
de averbacbes de consignagbes facultativas (Contratos
bancarios, plano de saude, contribuicbes a sindicatos e
associagoes, etc.);

ii. Realizar as operacdes de: inclusdo, suspensdo, liquidacao,
alongamento/refinanciamento e portabilidade de consignacoes
entre instituicbes financeiras - bancarias e ndo bancarias -,
mediante autorizagao expressa do servidor;

iii. Que os consignantes possam autorizar formalmente cada
operacao mediante o0 uso de senhas, foken ou instrumento de
validacdo e seguranca similar, na hora da confirmagao, via
sistema, do valor contratado;

iv. Que os consignantes possam consultar, em espago seguro e
pratico, as taxas de juros praticadas pelas Instituicoes
Financeiras a titulo de empréstimo pessoal.

Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja
compativel com SQL (Linguagem de Consulta Estruturada);

Permitir o uso de Certificados SSL e troca de informag¢des de forma
segura, proporcionando alta confiabilidade e evitando que os pacotes
de dados que trafegam pela rede sejam lidos e violados por softwares
maliciosos;

Fornecer, mensalmente, arquivo com as informacdes quanto aos
descontos facultativos, visando a importacdo para composicdo da
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folna de pagamento, conforme o Cronograma para o Processo de
Consignagbes, também gerenciado pela consignante;

1.1.5.1. O Cronograma é instrumento utilizado para gestdao da
margem consignavel, averbacdo e implantagcdo das
consignagcées em folha de pagamento, com datas pré-
definidas, estabelecendo prazos de acordo com os meses
de Competéncia da Folha Pagamento, contendo, ao
menos, as seguintes informagdes para planejamento:

i Data de Entrega da Margem Consignavel,

i. Data de Corte das Consignagoes.

iii. Data da Entrega dos contratos averbados de
consignacgoes,

iv. Data da Carga dos Contratos Consignagoes,
v. Data da Entrega e Carga das Corregdes/Contratos,

vi. Data da Entrega dos Arquivos de Retorno (Folha
Normal)

vii. Data da Entrega dos Arquivos de Retorno (Folha
suplementar)

vii. As datas estabelecidas pelo Cronograma anual
deverao ser cumpridas fielmente pela
CONTRATADA.

ix. Outras definicbes para o Cronograma podem ser
ajustadas, quando necessarias para o Processo de
Consignacgoes, entre CONTRATADA e
CONTRATANTE.

1.1.5.2. As trocas de arquivos deverao sempre ocorrer de forma
segura utilizando SSL, seja por download/upload no préprio
sistema ou via webservices, a critério da consignante;

Permitir integracdo com sistemas legados através de troca de
arquivos ou tecnologia XML;

Promover a integracdo com o Sistema de Folha de Pagamento
utilizado pela Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos
— SEGER e, ainda, com os sistemas das Consignatarias,
preferencialmente por meio de arquivos;

Integrar as bases de dados do Sistema de Folha de Pagamento,
permitindo parametrizagao;

Possuir interface intuitiva, de boa navegabilidade, que facilite a
compreensao € o uso do sistema;
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1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

Disponibilizar manual completo do sistema, de todos os seus modulos
e material explicativo, em portugués;

Permitir a personalizagdo/customizacdo do sistema de forma a
adequa-lo as necessidades da consignante, sem alteragdo do
software;

Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade,
inviolabilidade, integridade e o sigilo das informagdes nos processos
da consignacgao, ofertando acesso seguro a suas bases de dados,
protegendo o consignado contra fraudes no processo de contratagéao
de consignacgoes;

Os langamentos de consignagdes por parte das consignatarias so
poderdo ser efetuados mediante autorizagdo prévia do servidor,
através do uso de senha, contrassenha, foken ou instrumento de
validacdo e seguranca similar, no momento da confirmagéo, via
sistema, do valor contratado;

Os langamentos de consignagdes por parte das consignatarias so
serao registrados com a inclusao da referida Autorizagao de Desconto
assinada pelo consignado, quando assim definido pela consignante,
devendo a consignataria assumir a veracidade das informacdes
prestadas na inclusdo do arquivo;

Somente gerar numero de autorizagao de desconto ou de registro em
sistema apds a inclusdo do contrato assinado pelo servidor no
Sistema Digital de Consignagbdes, como anexo, e/ou utilizacdo de
cédigo de autorizagao/token, por definicdo da consignante;

Gerar relatérios, no minimo, nos formatos XLSX (sem células
mescladas), TXT e PDF, de maneira que possam, também, ser
visualizados previamente na tela do computador, antes do envio para
impressao (“preview”);

O sistema devera permitir o registro de histérico das solicitacoes
contendo, no minimo, as seguintes informacgdes: o autor da
solicitacdo, a descricdo da solicitacdo, o responsavel por sua
execugao, a data de registro da solicitagao, a prioridade da solicitagao
(ALTA, MEDIA OU BAIXA), um indicador de reincidéncia (para
informar quando se tratar de um problema reincidente), o tempo
estimado para sua execucao, o tempo efetivamente consumido na
sua execucao, bem assim a aceitagcao ou nao da sua execucgao;

1.1.17.1. O sistema devera prover relatérios sobre o registro e
execucgao das solicitagbes registradas.
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Requisitos de Confidencialidade

1.1.18.
1.1.19.

1.1.20.
1.1.21.

Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

Nao armazenar as senhas em texto claro em backend, quando
armazenadas devem passar por processo de hash com uma fungao
pelo menos equivalente a SHA-256;

Utilizar SSL nos acessos com informacdes sensiveis;

Nao utilizar protocolos ou aplicagdes reconhecidamente inseguras,
como FTP e Telnet para comunicagao com redes externas;

Requisitos de Integridade

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings
frente a um conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento
das informacdes;

Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as iteragdes nao
humanas, como sistema ou processos batch, a nao ser que
explicitamente autorizadas;

Dispor de assinatura digital de registro, de forma a garantir a
impossibilidade de manipulagcédo das informacgdes da base de dados
do aplicativo;

Requisitos de Disponibilidade

1.1.25.

Realizar rotinas de backup, no minimo, a cada 24 (vinte e quatro)
horas, e manter copias de seguranga disponiveis para recuperagao
sempre que solicitado;

Requisitos de Autenticacao

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

Permitir acesso através de site/portal com certificado de segurancga
ICP-Brasil;

Permitir o bloqueio automatico de usuarios, parametrizado por tempo
(dias) de inatividade previamente definido pela consignante;

Permitir bloqueio automatico de usuarios apds 3 (trés) tentativas
seguidas de login incorreto/malsucedido;

Exigir utilizacdo de senha individual para acesso ao sistema, com
possibilidade de sua alteragao pelo usuario;

No caso da integragdo entre o sistema da CONTRATADA e o da
CONTRATANTE - ou entre aquele mesmo sistema e os das
consignatarias - ser realizado por webservices, a autenticagao destes

78

PAGINA 78 / 162

2024-JQLNZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  11/12/2024 10:51



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

servigos devera ser uma das seguintes formas:
ClientCertificationAuthentication, DigestAuthentication, Basic
Authentication com SSL, listadas por ordem de preferéncia.

Requisitos de Autorizagao

1.1.31.
1.1.32.

1.1.33.

Segmentar o0 acesso a usuarios com niveis de permissao definidos;

Ter perfis de usuario individuais ou grupos de acesso (Usuarios
Gestores, Usuarios de Orgaos, Usuarios de Consignatarias e
Servidores);

Permitir manutengao e controle de acesso de perfis dos usuarios ou
grupos de acesso (ex.: Usuarios Gestores, Usuarios de Orgéaos,
Usuarios de Consignatarias, Usuarios Servidores);

Requisitos de Auditoria e Logging

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.
1.1.39.

1.1.40.

Rastrear o total das operagdes realizadas no sistema a partir do /login
utilizado pelo usuario;

Possuir Trilha de Auditoria em todas as funcionalidades do sistema e
telas de consulta;

Registrar os logs de todas as transagbes executadas, incluindo
consultas, para realizacdo de procedimentos de auditoria,
contemplando, no minimo, o nome do usuario, IP utilizado, data e
hora, tipo e os dados da operacao realizada;

Suspender explicitamente as sessdes quando o usuario solicitar logoff
ou fechar a janela, tela, aba ou navegador da aplicagéo;

Nao sobrescrever logs de auditoria;

Os logs de auditoria deverdo ser disponibilizados a consignante
sempre que solicitado;

A consignante, mediante solicitacdo prévia, tera acesso as
instalagdes da CONTRATADA para auditar as informagdes relativas
aos seus servidores;

Requisitos de Erros e Gerenciamento de Excegao

1.1.41.

1.1.42.

Nao revelar detalhes internos da solucdo nas mensagens de erro
mostrada aos usuarios;

Permitir acesso ao sistema sem limitagdo de numero de usuarios de
qualquer tipo, e sem necessidade de aquisicdo de licengas de uso;
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1.2.CARACTERISTICAS DO MODULO GESTOR (CONSIGNANTE)

1.2.1.

1.2.2.

De acesso exclusivo aos gestores da CONTRATANTE, este médulo
contempla todas as operagdes necessarias ao acompanhamento e
gestao dos processos e contratos realizados.

As caracteristicas minimas exigidas sao:

1.2.21.
1.2.2.2.
1.2.2.3.
1.2.2.4.
1.2.2.5.
1.2.2.6.

1.2.2.7.
1.2.2.8.
1.2.2.9.

1.2.2.10.

1.2.2.11.

1.2.2.12.

1.2.2.13.

1.2.2.14.

Manutengao do cadastro de entidades consignatarias;
Manutengao do cadastro de 6rgaos do Estado;
Manutencao do cadastro de servidores;

Manutencao das verbas de desconto;
Criacao/Alteracao de perfis de acesso dos usuarios;

Bloqueio e desbloqueio manual e automatico
(parametrizavel) das consignatarias;

1.2.2.6.1. Na hipétese de bloqueio, a consignataria deve
possuir habilitada apenas a opg¢ao de liquidar
seus servigos langados.

Bloqueio/Desbloqueio das Consignatarias;
Bloqueio/Desbloqueio de servidores;

Bloqueio/Desbloqueio de gestores de um determinado
orgao, conforme perfil cadastrado, ao sistema;

Permitir o controle e a parametrizagdo dos limites
superiores das taxas praticadas pelas Consignatarias
(podem ser taxas de Juros e/ou de Custo Efetivo Total -
CET);

Possibilitar acesso as fungbes e informagdes, incluindo
relatorios e consultas, parametrizados conforme o perfil do
usuario ou grupo;

Permitir classificacdo de instituicdo financeira por custo
efetivo total e, caso seja necessario, possibilitar a aplicacao
de restricdes a serem definidas pela Administragao;

Permitir aos gestores da CONTRATANTE, bloquear e
desbloquear usuarios na aplicacao;

Permitir transferéncia automatica de contratos entre
vinculos, em caso de redugdo de margem ou exoneragao
do servidor;
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1.2.2.15.

1.2.2.16.

1.2.2.17.
1.2.2.18.

1.2.2.19.

1.2.2.20.

1.2.2.21.

1.2.2.22.

1.2.2.23.

1.2.2.24.

1.2.2.25.

1.2.2.26.

1.2.2.27.

1.2.2.28.

1.2.2.29.

1.2.2.30.

Parametrizagao de layout  de arquivos de
importagédo/exportagéo de informagdes
(inclusaol/liquidacao/alteracdo de contratos, integracao
com a Folha de pagamento, etc.);

Configuragdo do numero maximo de parcelas para
desconto por produto/servico;

Configuragao de valores de tarifagao por produto/servicgo;

Configuragao do prazo de validade da margem reservada,
apos a reserva;

Configuragdo dos servicos (espécies) que poderao ser
refinanciados/renegociados pelas consignatarias;

Exportagdo de arquivos do movimento mensal para
integracdo com o sistema da folha de pagamento;

Importacdo das informagdes do processamento mensal da
folha de pagamento;

Importacao de arquivos de lote de
inclusdes/alteracdes/exclusdes de contratos;

Importagdo do cadastro das margens consignaveis e dados
dos servidores;

Permitir o cadastro manual de informagdes do
processamento mensal da Folha de pagamento;

Permitir limitagdo do prazo de caréncia e do valor (em
moeda corrente ou percentual) para desconto por
produto/servico;

Permitir a parametrizacdo do prazo para cancelamentos
automaticos da reserva de margem nao confirmada;

Permitir aplicacdo de punicbes as Consignatarias que
descumprirem as normas estabelecidas, bem assim as
regras operacionais;

Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados
para um determinado servidor;

Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e
liquidados;

Permitir consultar as margens consignaveis de um
determinado servidor;
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1.2.2.31.

1.2.2.32.

1.2.2.33.

1.2.2.34.

1.2.2.35.

1.2.2.36.

Permitir o cancelamento da operagao de portabilidade de
margens;

Permitir a remogao de contratos especificos que estejam
envolvidos em operagdes de portabilidade de margens;

Permitr o acompanhamento das operagbes de
portabilidade de margens entre consignatarias;

Disponibilizar consulta do log de todas as transagdes
efetuadas;

Disponibilizar area para envio de documentos e
comunicados para as Consignatarias e usuarios, com
possibilidade de envio individualizado e selegao das
consignatarias e/ou dos usuarios que receberdo os
documentos e mensagens;

Disponibilizar os seguintes relatérios (com filtros) e
consultas, com visualizagéo prévia, em tela e em formato
de arquivo editavel:

1.2.1.36.1. Relatério das quantidades e valores de
consignacbes realizados por todas as
consignatarias, por periodo;

1.2.1.36.2. Relatério dos movimentos por todas as
empresas consignatarias, produtos/servigos,
por periodo;

1.2.1.36.3. Relatdrio de consignagdes averbadas por uma
determinada consignataria, com no minimo as
seguintes informagdes:

i.  Filtros do relatorio: Periodo (ou data) do
desconto em folha; Orgao; Consignataria;
Servigo; Situacao do contrato;

i. Dados do relatério: Orgdo; Consignataria;
Servigo; Més/ano de Referéncia; Situagao
do contrato; Quantidade de contratos;
Valor total dos contratos; Valor total das
parcelas no més;

iii. Totalizadores do relatério: Quantidade de

contratos; Valor total dos contratos; Valor
total das parcelas.
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1.2.1.36.4.

1.2.1.36.5.

1.2.1.36.6.

1.2.1.36.7.

Relatério com a movimentacdo financeira
mensal de todas as Consignatarias e por
Consignataria individualmente, com no minimo
as seguintes informacoes:

i. Filtros do relatério: Periodo (ou data) do
desconto em folha; Orgdo; Consignataria;
Servigo; Situacao do contrato; Situacao da
parcela  (suspensa, liquidada, em
processamento, cancelada etc.);

i. Dados do relatério: Orgdo, N° funcional;
Vinculo do servidor; CPF do servidor;
Nome do servidor; Consignataria; Servico;
Més/ano do cadastro do contrato; Més/ano
de inicio do contrato; Més/ano de fim do
contrato; Situacado do contrato; Numero do
contrato; Valor do contrato; Valor da
parcela; Numero da parcela; Més/ano de
Referéncia da parcela; Situacdo da
parcela;

iii. Totalizadores do relatorio: Valor total do
contrato; Valor total das parcelas.

Relatorio das alteragdes contratuais (cadastro,
alteracéo, suspensao, liquidacéo,
cancelamento, etc.) realizadas por uma
determinada consignataria, com no minimo as
seguintes informagdes:

i.  Filtros do relatorio: Periodo (ou data) de
cadastro/alteragdo do contrato; Orgao;
Consignataria; Situagao do contrato;

i. Dados do relatério: Orgdo; Consignataria;
Situagao do contrato; Valor do contrato;
Més/ano do cadastro/alteracdao do
contrato; Numero de parcelas do contrato;

iii. Totalizador do relatério: Valor total dos
contratos.

Relatério com as consignagdes facultativas
efetuadas em folha de pagamento, por
periodo;

Relatério de contratos realizados, por servidor,
por érgéo, por periodo, por servigo;
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1.2.1.37.

1.2.1.38.

1.2.1.39.

1.2.1.40.

1.2.1.41.

1.2.1.42.

1.2.1.43.
1.2.1.44.

1.2.1.45.

1.2.1.46.

1.2.1.47.

1.2.1.36.8. Relatorio geral/total da carteira e
comprometimento de margem;

1.2.1.36.9. Relatérios de Auditoria do Sistema;
1.2.1.36.10.Relatério de Inadimpléncia;

1.2.1.36.11.0utros que se fizerem necessarios, por
necessidade da CONTRATANTE.

Permitir o controle e a parametrizacao dos limites das taxas
praticadas pelas consignatarias (podem ser taxas de Juros
ou de Custo Efetivo Total - CET);

Permitir consultar as consignagdes realizadas para um
determinado servidor, contendo informacbes sobre o
contrato, parcelas, valor, situacdo de cada parcela,
alteragbes na consignagao, usuario que realizou a
consignagao no sistema;

Permitir a manutencdo do cadastro dos usuarios das
consignatarias e dos administradores do sistema,
conforme perfis cadastrados;

Permitir a limitagcdo dos prazos maximo e minimo de
caréncia para desconto em folha, por servico;

Permitir limitagdo do valor da parcela (em moeda corrente
ou percentual), para desconto em folha, por servico;

Permitir limitacdo do numero de parcelas, para desconto
em folha, por servico;

Permitir manutencéo do cadastro de érgéos do Estado;
Permitir manutencao dos servigos de desconto/rubrica;

Permitir selecdo dos servicos que poderdao ter prazo
alongado ou negociado pelas consignatarias e, para os
servicos selecionados, permitir a parametrizacdo dos
prazos;

Permitir manutengdo do cadastro das consignatarias,
sendo 0os campos com regra de validagao por tipo de dado
a ser inserido, contendo informacdes sobre seu CNPJ,
razao social, dados bancarios e contatos;

Permitir consulta ao CPF, nome, numero funcional e
vinculo de um determinado usuario servidor, conforme
perfis cadastrados;
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1.2.1.48.

1.2.1.49.

1.2.1.50.

1.2.1.51.

1.2.1.52.

1.2.1.53.

1.2.1.54.

1.2.1.55.

Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigos
para um determinado usuario servidor;

Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um
determinado orgdo, conforme perfil cadastrado, ao
sistema;

Disponibilizar arquivos no formato TXT com as informagdes
do processamento mensal da folha para cada
consignataria, a serem utilizados pelas consignatarias para
apurar os descontos em folha, e seu layout deve ser
definido junto a CONTRATANTE e ao PRODEST;

Alerta, em tempo real, de langcamentos em grandes
quantidades de um ou mais servigos no Sistema Digital de
Consignagdes de uma mesma Consignataria, exceto para
os servicos habilitados por definicdo da CONTRATANTE;

Acesso de consulta as banco de dados do Sistema Digital
de Consignacdes, por més e periodos selecionados pela
CONTRATANTE;

Acesso ao Sistema Digital de Consignagbes pelos
Gestores com autenticagao por meio de tokens gerados
por APP Autenticador do usuario Gestor - Android ou 10S;

Nas transacdes que envolvam: Liquidacado, Suspenséo e
Reativagdo da consignagao langada, disponibilizar campo
ou link para "Motivo da Ocorréncia", de forma que possa
ser preenchido com, no minimo, 75 caracteres relatando o
motivo pelo qual a consignacado esta sendo liquidada,
suspensa ou reativada,;

Visualizacado da relagdo de nome, sigla, CNPJ, endereco,
e-mails e contatos telefénicos de todas as Consignatarias,
com filtros para pesquisas.

1.3. CARACTERISTICAS DO MODULO CONSIGNATARIA

1.3.1.

1.3.2.

De acesso exclusivo as empresas ou instituicdes credenciadas pela
CONTRATANTE a realizar averbagdes facultativas, incluindo
empréstimos consignados, para os servidores publicos, civil ou militar,
ativos ou aposentados e pensionistas, este moédulo contempla todas
as operagdes necessarias ao registro e acompanhamento dos
processos e contratos realizados.

As caracteristicas minimas exigidas sao:
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1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.1.4

1.3.1.5

1.3.1.6

1.3.1.7

1.3.1.8

1.3.1.9

1.3.1.10

1.3.1.11

1.3.1.12

Garantia de acesso privativo da consignataria as suas
informagdes e contratos, resguardando, assim, o sigilo
financeiro dos envolvidos no processo, ndao permitindo que
uma consignataria tenha acesso as informagdes, valores e
contratos das demais, mas possibilitando o acesso de
informagdes pela CONTRATANTE, no modo consulta caso
necessario;

Preenchimento obrigatério no cadastro e, ainda,
atualizacdo periodica, em sistema digital, de dados como:
nome fantasia ou sigla, razao social, CNPJ, endereco, e-
mails e contatos telefnicos;

Possibilitar a manutencéo de usuarios/perfis especificos da
consignataria;

Manutengao do cadastro dos funcionarios que fardo uso do
sistema;

Permitir a alteragdo/recuperacédo de senha no aplicativo;

Permitir a manutencdo do cadastro de agéncias e
correspondentes das entidades, bem como a criagao de
usuarios especificos, conforme perfis cadastrados;

Efetuar consignagdo com respectiva redugao/adequagéao
da margem consignavel, em tempo real;

Somente gerar numero de autorizagao de desconto apds a
inclusdo do contrato assinado pelo servidor no Sistema
Digital de Consignagdes, como anexo, ainda que para os
servigos autorizados por token, exceto para os servigcos por
definigdo da consignante;

Possuir integracao entre os modulos gestor e consignataria
para verificagdo em tempo real da margem do servidor;

Permitir a liquidagdo de consignagéao, liberando o valor
bloqueado da margem em tempo real,;

Disponibilizar a reserva de margem para niveis
diferenciados de aprovagao, com desbloqueio automatico
das reservas nao confirmadas;

Cancelamento de consignacodes efetuadas;
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1.3.1.13

1.3.1.14

1.3.1.15

1.3.1.16

1.3.1.17

Suspenséao de consignacgdes efetuadas;

Reativagdo de consignagdes suspensas pela propria
Consignataria;

Nas transacdes que envolvam: Liquidacdo, Suspenséo e
Reativagao da consignagao langada, disponibilizar campo
ou link para "Motivo da Ocorréncia", de forma que possa
ser preenchido com, no minimo, 75 caracteres relatando o
motivo pelo qual a consignagdo esta sendo liquidada,
suspensa ou reativada;

Refinanciamento de determinado contrato, permitindo
alteracbes em: quantidade de parcelas, valor da parcela
(que nao podera ser superior a soma da ja existente com a
da margem ainda disponivel) e o valor total da operagao;

Dispor de mddulo para gestdo de portabilidade de
contratos, entre as consignatarias, que possibilite a troca
de informag¢des para compra de um ou mais contratos
numa mesma operagao, dispondo de mecanismos para
parametrizacao dos prazos de troca de informacdes entre
consignatarias e para desfazer o processo de portabilidade
depois de decorridos os prazos parametrizados. O mddulo
deve permitir os seguintes passos:
i. Permitir que tanto o servidor quanto as consignatarias
envolvidas possam acompanhar as etapas de
transacao;

ii. Possibilitar que a consignataria interessada selecione
o(s) contrato(s) de um determinado servidor que serdo
objeto da portabilidade, mediante autorizagdo desse
servidor, através do registro de senha no sistema;

iii. Os dados minimos do contrato disponiveis para
visualizagdo da consignataria sao: cédigo identificador
do contrato, numero de parcelas, valor da parcela,
numero de parcelas pagas, data de inicio do contrato;

iv. Possibilitar que a consignataria detentora do(s)
contrato(s) informe a consignataria interessada o valor
do saldo devedor;

v. Possibilitar que a consignataria interessada comunique

que o valor correspondente ao saldo devedor foi
repassado mediante documento bancario;
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1.3.1.18

1.3.1.19

1.3.1.20

1.3.1.21
1.3.1.22

1.3.1.23

1.3.1.24

1.3.1.25

1.3.1.26

1.3.1.27

1.3.1.28

vi. Possibilitar que a detentora do(s) contrato(s) liquide o
contrato e comunique a liberagdo da margem averbada
para a consignataria interessada;

vii. Possibilitar que a consignataria interessada gere um
novo contrato tendo como valor minimo o saldo
devedor do contrato liquidado.

Permitir alteragdes nas regras estabelecidas decorrentes
da necessidade do Consignante para futuros contratos.

Enviar mensagem eletrbnica com as informagbes da
compra para as Consignatarias envolvidas;

Permitir o recebimento de arquivos disponibilizados pelo
Consignante;

Permitir ajustes sobre a carteira de contratos;

Automatizacdo na reimplantacdo de parcelas de contratos
nao descontadas pela folha de pagamento, permitindo a
escolha de preservar ou ndo a parcela ndo descontada
e/ou concluir contratos nao pagos;

Os refinanciamentos e/ou renegociagdes poderdo ser
feitos no prazo maximo estabelecido pelos normativos
internos do Consignante;

Possibilitar aplicagcdo de reajustes nas averbagdes
facultativas;

Permitir a manutengao (inser¢ao e alteracao) das taxas
(tanto podem ser taxas de Juros quanto Custo Efetivo Total
- CET) praticadas para contratos de empréstimos,
customizada pela quantidade de parcelas, tendo os valores
limitados aos parametrizados pelo gestor do sistema;

Permitir a limitacdo dos prazos maximo e minimo de
caréncia para desconto em folha, por servigo, dentro dos
limites estipulados pelo gestor do sistema;

Efetuar a importacdo e o processamento de arquivos de
lote, referente as operacdes de inclusdo, alteracdo e
liquidagao de contratos, através de meio seguro (upload
pelo préprio sistema ou webservices), controlando o limite
de margens disponiveis;

Disponibilizar os seguintes relatérios (com filtros) e
consultas, com visualizagcao prévia, em tela e em formato

de arquivo editavel:
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1.3.1.29

1.3.1.30

1.3.1.31

1.3.1.32

1.3.1.33

1.3.1.34

1.3.1.35

1.3.1.36

1.3.1.28.1  Consignacgbes efetuadas por servidor, por
periodo;

1.3.1.28.2 Desconto por grupo e subgrupo de
produto/servico;

1.3.1.28.3 Movimentagao financeira mensal;

1.3.1.28.4 Informagdes do processamento mensal das
parcelas dos contratos descontadas na folha
de pagamento;

1.3.1.28.5 Informagdes das parcelas dos contratos néo
descontadas pela folha de pagamento.

Efetuar consignagao com respectiva redugdo da margem
consignavel em tempo real, emitindo documento de
autorizacdo numerado, a ser assinado pelo servidor e pela
consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema
e possibilite integragdo com o sistema de gestao e
pagamento de pessoal;

Permitir consulta as consignagdées de um determinado
servidor;

Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem
consignavel ndo confirmada, com base em parametrizacao
de prazo para estes cancelamentos automaticos;

Permitir o alongamento de dividas até o limite
regulamentado (parametrizado), em caso de suspenséao de
desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem
possibilidade de ampliagao do valor da parcela mensal e
do valor inicial do contrato;

Permitir consulta as margens consignaveis de um
determinado servidor;

Permitir a reimplantacdo automatica de parcelas néao
descontadas em folha de pagamento;

Disponibilizar area de download de documentos enviados
pelos gestores do sistema;

Permitir que a consignataria visualize o motivo de parcela
nao averbada em folha de pagamento, com informacgao
carregada a partir do arquivo de retorno da folha de
pagamento;
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1.3.1.37

1.3.1.38

1.3.1.39

1.3.1.40

Os relatérios disponiveis as consignatarias devem estar
implementados de forma que cada uma visualize somente
0s seus contratos;

Disponibilizar  relatério das alteragdes contratuais
(cadastro, alteracao, suspenséo, liquidagao,
cancelamento, etc.) realizadas por uma determinada
consignataria, com no minimo as seguintes informagdes:

i. Filtros do relatério: Periodo (ou data) de
cadastro/alteragdao do contrato; Orgao; Consignataria;
Situacao do contrato;

i. Dados do relatério: Orgdo; Consignataria; Situacéo do
contrato; Valor do contrato; Més/ano do
cadastro/alteragao do contrato; Numero de parcelas do
contrato;

iii. Totalizador do relatoério: Valor total dos contratos.

Disponibilizar relatério das movimentagdes financeiras
realizadas por uma determinada consignataria, agrupadas
por érgédo, com no minimo as seguintes informacgoes:

i. Filtros do relatério: Periodo (ou data) do desconto em
folha; Orgdo; Consignataria; Servico; Situagdo do
contrato; Situacao da parcela (suspensa, liquidada, em
processamento, cancelada etc.);

i. Dados do relatério: Orgdo, N° funcional; Vinculo do
servidor; CPF do servidor, Nome do servidor;
Consignataria; Servigo; Més/ano do cadastro do
contrato; Més/ano de inicio do contrato; Més/ano de fim
do contrato; Situagao do contrato; Numero do contrato;
Valor do contrato; Valor da parcela; Numero da
parcela; Més/ano de Referéncia da parcela; Situagao
da parcela;

iii. Totalizadores do relatorio: Valor total do contrato; Valor
total das parcelas.

Disponibilizar arquivos no formato TXT com as informacgdes
do processamento mensal de consignagdes em folha, da
respectiva consignataria. Esses arquivos sao utilizados
pelas consignatarias para apurar os descontos em folha, e
seu layout deve ser definido junto a CONTRATANTE e ao
PRODEST;
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1.3.1.41

1.3.1.42

Possibilitar reserva de margem consignavel para
averbacao de contrato em folha de pagamento;

Disponibilizar relatério de consignacdes realizadas pela
respectiva consignataria, com no minimo as seguintes
informacoes:

i.  Filtros do relatdrio: Periodo (ou data) do desconto em
folha; Orgado; Consignataria; Servigo; Situagao do
contrato;

i. Dados do relatério: Orgéo; Consignataria; Servico;
Més/ano de Referéncia; Situacdo do contrato;
Quantidade de contratos; Valor total dos contratos;
Valor total das parcelas no més;

iii. Totalizadores do relatério: Quantidade de contratos;
Valor total dos contratos; Valor total das parcelas.

1.4 CARACTERISTICAS DO MODULO CONSIGNADO (SERVIDOR)

1.4.1

1.4.2

De acesso exclusivo aos servidores publicos, civil ou militar, ativo ou
aposentado, e pensionistas da CONTRATANTE, a partir da
autenticagdo do usuario no Portal do Servidor, através de um link
interno, sem a necessidade de novo login;

As caracteristicas minimas exigidas sao:

1.4.2.1

1.4.2.2

Disponibilidade de sistema ao servidor, em tempo integral,

com consulta as operagbes realizadas, margem

consignavel e simulador de empréstimo, onde:

1.4.2.1.1 O usuario simula o empréstimo escolhendo o
numero de parcelas e o valor total ou o valor da
parcela;

1.4.2.1.2 O resultado da simulagdo sera um ranking
ordenado pelo CET - Custo Efetivo Total,
praticado pelas consignatarias;

1.4.2.1.3 Deverao ser informados no ranking: o nome da
consignataria, o valor total liberado, CET mensal
e CET anual.

1.4.2.1.4 Permita-se a visualizagao do valor das margens
disponiveis.

Permitir a visualizagdo da margem disponivel, informando
o valor independentemente se positiva, zerada ou negativa;
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1423

1424

1.4.25

1426

1.4.2.7

1.4.2.8

1.4.2.9

Permitir emissao de codigo ou senha de autorizagao, a ser
informado a consignataria, o qual € obrigatério para validar
o0 consignado/empréstimo, com as seguintes regras
disponiveis:

1.4.2.3.1 O consignado podera gerar uma ou varias
senhas por vez, conforme determinagcdo da
Administracao;

1.4.2.3.2 O codigo/senha de autorizagdo deve possuir
validade para utilizagcdo, expirando apos
determinado periodo de dias a ser definido pela
Administracao.

1.4.2.3.3 Depois de expirado, deve ser gerado novo
cédigo/senha pelo consignado.

1.4.2.3.4 O codigo/senha de autorizagdo deve ser
visualizado em tela, pelo consignado, podendo
ainda ser enviado por e-mail ou SMS, conforme
determinacdo da Administracao.

Permitir acesso a todas as taxas aplicadas pelas
Consignatarias, tanto no simulador, quanto na reserva de
margem durante o processo de averbagao;

Consulta on-line ao Manual do Usuario do Sistema;

Permitir a comunicagdo em tempo real para interagdo do
servidor com as consignatarias;

Permitir o Bloqueio ou Desbloqueio de verbas, de todas as
consignatarias ou de consignataria especifica, através de
central de atendimento ao servidor, remota ou presencial,
ou, ainda, a ser efetuada pelo proprio servidor no Sistema
Digital de Consignagdes, com a confirmacéo de senha e
mediante validagado de dados de seguranga;

As solicitagdes de Bloqueio/Desbloqueio devem
acompanhar historico com registro de data, hora, pessoa
solicitante e pessoa responsavel pelo atendimento da
solicitagdo, bem como motivo do pedido;

Disponibilizar os seguintes relatérios (com filtros) e

consultas, com visualizacdo prévia em tela e para
impressao:

92

PAGINA 92 / 162

2024-JQLNZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  11/12/2024 10:51



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

1.4.2.10

1.4.2.11

1.4.2.9.1 Extrato detalhado das consignacdes efetuadas,
por periodo, independente da sua situacao;

1.4.2.9.2 Consulta da margem consignavel, independente
da sua situagao;

1.4.29.3 Consulta de saldo devedor das suas
consignacdes realizadas, independente da sua
situacao;

1.4.2.9.4 Consulta das taxas de juros mensais e anuais,
custo efetivo total (CET) mensal e anual,
praticados pelas Consignatarias;

Permitir consultar extrato detalhado dos contratos,
independente da sua situagao;

Visualizacao da relagao de: nome, sigla, CNPJ, endereco,
e-mails e contatos telefénicos das consignatarias com
status de “Ativa”, com filtros para pesquisas;

1.5 REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

1.5.1

1.5.2

As regras de funcionamento do aplicativo para controle e
gerenciamento de consignacbes deverdo estar em perfeita
consonancia com as legislagdes e as regulamentacgdes vigentes.

Dentre as principais diretrizes estao:

1.5.2.1

1.5.2.2

1.5.2.3

1.5.2.4

O Sistema devera acompanhar o ciclo dos deferimentos
das consignagdes, que sera mensal e estabelecido pela
Folha de pagamento;

As informacdes referentes as margens consignaveis dos
servidores publicos, civil ou militar, ativos ou aposentados,
e pensionistas, serdo repassadas mensalmente pela
CONTRATANTE para que o sistema realize o controle do
consumo das margens;

Em data estabelecida pelo Cronograma da Folha de
pagamento, o sistema ird carregar os arquivos com as
margens dos servidores. Apds a carga, as informacodes
referentes ao servidor e seu valor de margem consignavel
serao disponibilizados para as entidades Consignatarias;

As entidades poderao consignar valores, obedecendo as

regras de descontos autorizados conforme diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE;
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1.5.25

1.5.2.6

1.5.2.7

1.5.2.8

1.5.29

O sistema de Folha de pagamento devera verificar se todas
as consignacbes deferidas podem ser descontadas,
registrar a situagdo de cada consignagao e retornar esta
informagé&o junto com o novo arquivo com as margens dos
servidores publicos, civil ou militar, ativos ou aposentados,
€ pensionistas, reiniciando um novo ciclo;

Para permitir o acompanhamento necessario, o sistema
devera fornecer todas as informacbes referentes as
margens consignaveis dos servidores publicos, civil ou
militar, ativos ou aposentados, e pensionistas, as
consignatarias e ao consumo registrado dos contratos
realizados pelos consignados;

O sistema devera disponibilizar mensalmente, em data
definida pela CONTRATANTE apds o dia de corte, em
arquivo com layout pré-definido, de forma segura (via SSL),
as parcelas averbadas e/ou quitadas para o Sistema de
Folha de Pagamento da CONTRATANTE;

As informacgdes referentes aos descontos realizados na
Folha de pagamento serédo repassadas mensalmente pela
CONTRATANTE ao sistema, em arquivo com layout pré-
definido, de forma segura (via SSL), para que sejam
disponibilizadas as respectivas consignatarias e para que
sejam baixadas no sistema as parcelas efetivamente
descontadas. Para as parcelas nao descontadas sera
vinculada informagdo com o motivo da n&o realizagdo do
desconto;

A atualizagdo da base de dados do sistema tera um ciclo
mensal acompanhando o ciclo da folha de pagamento,
salvo em casos em que houver determinacdo para
atualizacdo em prazo diferente. Isto, entretanto, né&o
podera interromper as operagdes de consignagao das
consignatarias.

1.6 REQUISITOS OPERACIONAIS

1.6.1 Disponibilidade e Atendimento

1.6.1.1

O software devera estar disponivel durante todos os meses
e independente da folha de pagamento, para realizar as
operagbes de: inclusdo, liquidacdo, alongamento e
portabilidade de margem entre bancos, mediante demanda
do servidor;
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1.6.1.2

1.6.1.3

1.6.1.1.1. As informacbes detalhadas de IMR para
disponibilidade, que abrangem tanto software
quanto hardware, estao descritas nas tabelas 1
e 2 deste ANEXO |-C;

Prestacdo de servico de atendimento aos servidores
(ativos e aposentados), aos pensionistas e as
consignatarias, com pessoal capacitado tecnicamente e
funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em dias
uteis, das 8 as 18 horas, via: web, central telefénica, central
de atendimento presencial, e-mail, chat, aplicativo ou
solucao similar;

A indisponibilidade de atendimento em dias ndo uteis
(feriados e pontos facultativos) deve ser informada
previamente aos usuarios através de mensagem
disponivel em sitio eletrénico, e-mail ou informativo similar
com esta finalidade;

1.6.2 Capacidade e Escalabilidade

1.6.2.1 Possuir a capacidade quanto ao atendimento e
processamento dos volumes apresentados neste Termo de
Referéncia.

1.6.2.2  Possuir a escalabilidade para suportar o acesso do sistema
segundo o numero de usuarios apresentados neste Termo
de Referéncia.

1.6.3 Tempo de resposta
1.6.3.1 O software devera oferecer os seguintes tempos de

respostas, levando em consideragdo o atendimento ao
cliente, o controle e a gestdo administrativa:

1.6.3.1.1. Transicao Online: maximo de 5 segundos;
1.6.3.1.2. Relatérios/Consultas:
i. Presencial (atendimento ao publico):
maximo de 15 segundos;

i. Administrativo (para gestdo e controle):
maximo de 6 minutos.

HOSPEDAGEM DO SISTEMA

DESCRICAO
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211,

O servigo de hospedagem sera oferecido pela CONTRATADA, que
devera dispor dos recursos de tecnologia da informagao necessarios
para armazenar a base de dados de consignados, suportar os
processos de seguranga de dados e acesso ao sistema via web,
monitorar a disponibilidade do sistema, e atender gestores e
consignatarias com capacidade de processamento dos volumes
apresentados descritos neste Termo de Referéncia.

DISPONIBILIDADE

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

O Sistema de Gestao informatizado devera estar disponivel durante
todos os meses e independente da folha de pagamento, no regime de
24x7 (24 horas x 7 dias da semana). A CONTRATANTE entende
como aceitavel a disponibilidade do sistema em 98% (noventa e oito
por cento) do tempo desejado, equivalente ao tempo maximo
indisponivel de 14h36min/més;

O percentual de disponibilidade de 98% (noventa e oito por cento) néo
contempla o tempo em que o sistema ficou parado para a execugao
das rotinas de processamento de arquivos e o tempo de manutengao
programada para aplicagdo de novas versdes. Este percentual
contempla apenas falhas ou defeitos que acarretaram a
indisponibilidade do sistema;

O caélculo para a disponibilidade, para fins de monitoramento e
controle mensal, é a seguinte:

Disponibilidade (%) = [((24x60xN)-F) / (24x60xN)] x 100
Onde:
N = ntiimero de dias no més;

F = tempo total (expresso em minutos) no més, relativo a falhas ou
defeitos que acarretaram a indisponibilidade do sistema.

2.2.3.1. A CONTRATADA devera elaborar o seguinte relatério
gerencial, apresentando-o aos gestores do contrato até o
quinto dia util do més subsequente ao da prestagcdo dos
servigos, por meio digital, conforme requisitos abaixo:

2.2.3.1.1. Relatério mensal de disponibilidade do sistema,
destacando a quantidade, em minutos, de
indisponibilidade do sistema, a porcentagem de
disponibilidade, e o comparativo com a
porcentagem definida no acordo de Instrumento
de Medicdo de Resultado conforme
estabelecido na TABELA 2 - IMR -
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO

2.2.3.1.2. O relatério devera exibir o tempo que o sistema

ficou parado para a execucdo da rotina de
processamento dos arquivos, bem como o
tempo das paradas programadas, nao as
considerando no calculo da disponibilidade.

3. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

3.1. Os servigos teréo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de IMR —
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO.

3.2. Para fins de indicador, considerar-se-a o atendimento aos chamados realizados,
no limite minimo de 90% (noventa por cento), de forma online ou por e-mail ou
qualquer outra forma que possa ser gerado protocolo de acompanhamento e
relatério mensal, emitido pela contratada, conforme detalhamento na tabela A,

abaixo:

INDICADOR

PRAZO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS

Metas a cumprir

Atendimento aos chamados realizados,
considerando o limite minimo de 90% (TABELA DE
% DE CUMPRIMENTO DO IMR EXIGIDO - ITEM
11.7.1) e o tempo maximo conforme sua prioridade,
de acordo com descrito nas TABELAS 1 e 2 a seguir.

Referéncia Itens 3.2.1 (TABELA 1) e 3.2.1.1 (TABELA 2)
Periodicidade de .

- Trimestral
apuragao

Mecanismo de calculo

Total de chamados atendidos no prazo, dividido pelo
numero total de chamados abertos.

Forma de
comprovagao

Por meio de relatério de protocolos de abertura de
chamados referentes a solicitacdo de servicos.

TABELA A — INDICADOR DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE

RESULTADO

3.2.1 Os chamados serao classificados conforme a prioridade estabelecida na
TABELA 1- CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES, abaixo:
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CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADES

Condi¢des de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas que impecam totalmente a operagao
do fluxo de trabalho no ambiente de produgéo.

Classificagao das ocorréncias com prioridade Alta:

Alta
e Erro: Defeito ou restricbes severas em fungdes criticas,
sendo necessaria uma intervencdo manual ou solugao de
contorno;
e Duvida: Duvida operacional de utilizagdo que impega o
andamento de uma das fung¢des criticas.
Impacto na operagdo do sistema sem estar no caminho critico da
operagao.
Esta prioridade ¢é utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo
de trabalho habitual do sistema na CONTRATANTE.
Classificagao das ocorréncias com prioridade Média:
Média : : : 5 : ~ o
e Erro: Qualquer defeito do sistema que nao seja em fungdes criticas,
mas que impega a utilizacdo de alguma funcionalidade;
¢ Duvida: Qualquer duvida operacional de utilizagao do sistema que
nao seja em fungdes criticas.
e Ajuste: Corregao de algum dado informado de forma errada pelo
usuario em funcgdes criticas.
Duvidas sobre operagao do sistema e problemas que nao causem impacto
na operagdo do mesmo.
Classificagao das ocorréncias com prioridade Baixa:
e Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execucao das tarefas
Baixa como: erros de ortografia, navegacao de telas ou outros problemas

de visualizagao / layout;

e Duvida: Duvidas gerais nao relativas a operagédo do sistema, tais
como: recuperagao de senhas, como se cadastrar no sistema etc.

e Ajuste: Correcao de algum dado informado de forma errada pelo
usuario em fungdes nao criticas.

TABELA 1 — CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADES

3.2.1.1  Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado
serao prestados os atendimentos com os prazos detalhados na

tabela 2, abaixo:
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IMR MAXIMO POR PRIORIDADE

Tipo Descricao Alta Média Baixa
Tempo maximo para 04
Atendimento responder/registrar o) 3Q (,)2 horas horas
. minutos | uteis e
chamado do solicitante. uteis
Solugao Temp~o maximo para envio de 04 horas | 16 horas 24
. solugdo de contorno para o | ., . e horas
Temporaria , uteis uteis e
problema, quando possivel. uteis
Solucio Tempo maximo para envio de
uca solucao definitiva de | 10 dias corridos
Definitiva

manutencao corretiva.

TABELA 2 — IMR MAXIMO PARA CADA CHAMADO / MANUTENGAO

3.2.1.2

3.2.1.3

3.214

O tempo de atendimento sera contado sempre a partir do
acionamento do servigo, sendo que os tempos maximos de
solugdo ajustados no IMR serdo suspensos nos casos
listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no
chamado, por parte do técnico responsavel:

3.2.1.2.1 Se o usuario solicitante ndo se encontrar
disponivel, quando for necessaria sua presencga
e/ou informacdes de seu dominio;

3.2.1.2.2 Para os servigos cuja abertura do chamado
ocorrer a partir das 18h, reiniciando-se a sua
contagem a partir das 8h do dia util seguinte a
abertura do chamado;

3.2.1.2.3 Quando houver necessidade de aprovacgéao e ou
informacdes por conta da CONTRATANTE.

O chamado somente sera considerado solucionado apds a
central de atendimento verificar junto ao usuario seu
atendimento.

Apos o fechamento do chamado, a CONTRATADA deve
enviar a pesquisa de satisfagao ao usuario.

3.3 DEMAIS PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

A CONTRATADA devera providenciar a documentagédo, por meio digital, conforme

periodicidade abaixo:
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Mensalmente

3.3.1.1

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos servicos sera
mensal, devendo a CONTRATADA elaborar os seguintes
relatorios gerenciais de servigos, apresentando-os aos
gestores do contrato até o quinto dia utii do més
subsequente ao da prestacao dos servicos:

3.3.1.1.1 Relatério dos atendimentos realizados,
conforme destacado no subitem 1.6.1.2. deste
ANEXO I-C;

3.3.1.1.2 Relatério de sugestao de melhorias.

Trimestralmente

3.3.2.1

A CONTRATADA devera apresentar os relatorios dos
resultados da pesquisa de satisfagao, realizadas apos os
atendimentos, demonstrando todas as médias simples
apuradas nas pesquisas de satisfacdo, destacando as
meédias das pesquisas inferiores ou iguais a 7 (sete) e o
tratamento dado a cada uma delas, para fins de apuracéo
e avaliacdo geral da prestacéo de servigos aos usuarios, a
ser elaborado pela CONTRATANTE.
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ANEXO I-D DO TERMO DE REFERENCIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
e possiveis alternativas para atendimento da demanda apresentada no Documento de
Formalizagdo de Demanda — DFD, objeto do Processo E-DOCS2021-KK14S, peca#156,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, e
fornecer os subsidios necessarios para respaldar o subsequente processo de

contratacio.

1. BEM OU SERVICO A SER CONTRATADO

Solugédo para administragcéo, gerenciamento e controle de margem consignavel em folha
de pagamento, de natureza continua, dos servidores publicos (civis, militares, ativos ou
aposentados) e pensionistas no ambito do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo,

com suporte técnico e capacitagao dos usuarios, por meio de sistema informatizado.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A adogao de um sistema automatizado para gestdo de margens consignaveis e a
contratagao de empresa especializada para oferecer os servigos de controle operacional
e gerencial das operagbes de consignagao visa a normatizagdo e concentragdo de
procedimentos, uma vez que a empresa ja detém o conhecimento e a solugédo pronta

para operacionalizar.

Tal contratagdo assegura um controle efetivo das margens emitidas, dos Contratos
averbados e liquidados pelas instituigdes financeiras, dos registros de valores como
planos de saude, contribuicdes para associagdes e sindicatos, dentre outras
modalidades previstas no Decreto Estadual n° 4.576-R/2020, garantindo a confiabilidade
dos dados langados mensalmente na folha de pagamento de pessoal.

A solucéo, ja utilizada pela Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos —
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SEGER, atende atualmente mais de 95 (noventa e cinco) mil servidores publicos
estaduais, entre ativos, aposentados e pensionistas, gerindo 184 (cento e oitenta e
quatro) entidades Consignatarias cadastradas - instituicdes financeiras, associagdes,
sindicatos, cooperativas e outras - e 2.375(dois mil, trezentos e setenta e cinco) usuarios,

entre Consignatarias e correspondentes, ativos.

Cumpre destacar que a demanda por averbagdes de consignacdes facultativas no
ambito do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo representa um volume
consideravel de processamento em folha de pagamento, correspondendo a uma média
mensal de 184.496(cento e oitenta e quatro mil, quatrocentos e noventa e seis) linhas,
sendo, desse quantitativo, 94.521 (noventa e quatro mil, quinhentos e vinte e uma) linhas

passiveis de ressarcimento.

A gestdo informatizada dos consignados possibilita vantagens a todos os entes
envolvidos, propiciando o acesso as taxas de juros mais competitivas do mercado,
seguranga juridica e financeira aos envolvidos e, principalmente, transparéncia e
agilidade para os servidores e as entidades Consignatarias, uma vez que o sistema

utilizado é totalmente online.

A informatizacédo acarreta, ainda, em melhorias no processo interno da Secretaria de
Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER, ao promover maior celeridade e
assertividade na realizacdo das tarefas, reduzindo o risco de falha humana e

possibilitando uma atuagdo mais gerencial e de acompanhamento.

Assim, alinha-se as modernas praticas administrativas por contribuir com a
desburocratizagdo de procedimentos, auxiliando na prestacdo de um servico mais
eficiente, agil e com menor incidéncia de erros, trazendo mais seguranca e beneficios

para todos os envolvidos no processo.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOESANUAL - PCA

Em atendimento a C| SUBAD 004-2024, constante no E-DOCS 2024-0G2H14, foi
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informada, através de planilha de planejamento de contratagdes, a necessidade de

previsdo da contratagcdo no Plano de Contratagcdes Anual desta Secretaria.

Todavia, ndo ha previsao de utilizagdo de recursos orgamentarios pela Secretaria de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, uma vez que a remuneragao da
empresa Contratada ficara a cargo das instituigdes Consignatarias, com valor maximo

cobrado a ser definido em Contrato.

Assim, em que pese se tratar de contratagcao a titulo oneroso, a onerosidade n&o recai
sobre a Administracao, fazendo com que a solugcido aqui proposta ndo cause qualquer
impacto no Plano ou na programagédo orgamentaria e de despesas da Secretaria de

Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER.

(4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO/AQUISIGAO DA SOLUGAO

4.1 DOS REQUISITOS LEGAIS

A contratagcado de empresa especializada para prestagao dos servigos de administragao,
gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de pagamento devera se

orientar, dentre outros regramentos, pelos normativos:

. Lein® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;
. Lein® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

o Q

o

Lei n® 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

d. Decreto Estadual n° 4.576-R/2020 — Regulamenta as disposi¢cdes sobre
consignacgdes em folha de pagamento junto aos servidores e pensionistas do
Governo do Estado do Espirito Santo;

e. Decreto Estadual n® 5.545-R/2023 — Dispde sobre normas e procedimentos
relativos a gestdo de Contratos administrativos no ambito da Administragcao
Publica estadual;

f. Decreto Estadual n® 5.352-R/2023 — Dispde sobre a licitagdo nas modalidades
concorréncia e pregao e a contratacao direta, previstas na Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021, no ambito da Administracao Publica Estadual direta, autarquica e
fundacional.
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Ademais, a empresa Contratada devera assumir toda e qualquer responsabilidade
juridica e administrativa advinda da gestdo do processo de margem consignavel

realizada via sistema informatizado.

4.2 DOS REQUISITOS TECNICOS/DE SISTEMA

Para atender a demanda, a solugdo de tecnologia da informac&o devera conter os
seguintes requisitos de sistema, avaliados com base na solugdo atual, que atende as

necessidades apontadas pelo setor demandante, e incluem:

a. Garantir a disponibilidade do Sistema de Gestdo Informatizado, de forma
continua, em regime 24x7 (24 horas x 7 dias da semana) e, no minimo, 98%
(noventa e oito por cento, equivalente ao tempo maximo indisponivel de
14h36min/més);

b. Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os principais navegadores
nas versdes mais recentes, viabilizando:

i. Realizar as operagdes de: inclusdo, exclusdo, alongamento/refinanciamento
e portabilidade de consignacgdes entre instituicdes financeiras - bancarias e néo
bancarias -, mediante autorizagdo expressa do servidor;

ii. Que os consignantes possam autorizar formalmente cada operagdo mediante
o uso de senhas, token ou instrumento de validagdo e segurancga similar, na hora
da confirmacao, via sistema, do valor contratado;

iii. Que os consignantes possam consultar, em espago seguro e pratico, as taxas
de juros praticadas pelas Instituigdes Financeiras a titulo de empréstimo pessoal.

c. Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada);

d. Promover a integracdo com o Sistema de Folha de Pagamento utilizado pela
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER e, ainda, com
os sistemas das Consignatarias, preferencialmente por meio de arquivos;

e. Permitir integragcdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou
tecnologia XML,

f. Permitir que as Consignatarias realizem o langamento das consignacdes, em
sistema digital, somente apds anexar documento contendo autorizagao expressa
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de desconto emitida pelo consignante;

g. Prestacdo de Servico de Atendimento aos Servidores (ativos e aposentados),
aos Pensionistas e as Consignatarias, com pessoal capacitado tecnicamente e
funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 8 as 18
horas, via: web, central telefénica, e-mail, chat, aplicativo ou solug&o similar;

i. A indisponibilidade de atendimento em dias nao uteis (feriados e pontos
facultativos) deve ser informada previamente aos usuarios através de
mensagem disponivel em sitio eletrénico, e-mail ou informativo similar com
esta finalidade.

h. Possuir a capacidade de processamento dos volumes apresentados no item n°
6, bem como em Anexo |, deste Estudo Técnico Preliminar;

i. Possuir escalabilidade para suportar o acesso do sistema segundo o numero de
usuarios apresentado no item n° 6, bem como em Anexo |, deste Estudo Técnico
Preliminar;

j- Disponibilizar e gerenciar, através de um sistema automatizado, o processo de
consultas e reservas de margens consignaveis e de averbagbes de
consignacoes facultativas (Contratos bancarios, plano de saude, contribui¢cdes a
sindicatos e associagoes, etc.);

k. Possuir interface intuitiva, de boa navegabilidade, e disponibilizar manual
explicativo em portugués;

|. Fornecer, tempestivamente, as informacdes a serem lancadas na folha de
pagamento da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER
em cronograma preé-estabelecido entre as partes.

Demais especificacdes e caracteristicas técnicas mais detalhadas serdo apresentadas

no Termo de Referéncia.

4.3DOS REQUISITOS DE CAPACITAGAO

a. Treinamento ofertado a todos os indicados pela Secretaria de Estado de Gestao
e Recursos Humanos — SEGER sobre a utilizacdo do sistema informatizado de
gerenciamento de margem consignavel;

i. A Contratada devera realizar - sem 6nus e em até 10 (dez) dias corridos a
contar do inicio da execucéao - o treinamento presencial, nas dependéncias da
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, para os
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servidores indicados pela mesma.

ii. Treinamento ofertado a pelo menos uma pessoa indicada por cada instituicao
consignataria sobre a utilizacdo do sistema informatizado de gerenciamento de
margem consignavel.

b. Repeti¢ao do treinamento, caso a Secretaria avalie que 0 mesmo n&o atingiu os
objetivos desejados;

c. Disponibilizar equipe técnica responsavel, em dias uteis e horario comercial,
para dirimir davidas da Secretaria, dos servidores ativos e aposentados, dos
pensionistas e das Consignatarias, on-line e por telefone, referente aos
procedimentos de utilizagdo do sistema informatizado;

d. Possuir manual de utilizagdo online, em portugués, e disponivel para todos os
usuarios.

4.4DOS REQUISITOS DE MANUTENCAO

a. Colocar a disposi¢cao da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
— SEGER sempre a versao mais atualizada do sistema de margem, sem 6nus
para a Secretaria, devendo programar previamente junto com esta as
instalagdes das atualizagdes do programa e adequagdes a legislacao;

b. Manter a Secretaria informada de qualquer parada ou alteragdo de rotina do
sistema informatizado;

c. Manter a Secretaria informada de eventuais problemas no sitio da internet que
possam causar interrupgédo do uso do sistema;

d. Informar a Secretaria, com antecedéncia, eventual manutengdo programada do
sistema informatizado ou no sitio da internet onde esta hospedado.

4.5D0O REQUISITO DE TEMPORALIDADE

a. Implantar o sistema informatizado e iniciar a operacionalizacdo dos respectivos
servigos no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da data de
publicacdo do resumo do Contrato em Diario Oficial;

b. Até 60 (sessenta) dias corridos, a contar do mesmo marco, para a operagao
plena do sistema, incluidas eventuais corregdes e adaptagcdes necessarias ao
seu funcionamento, integrado com as informacdes da Secretaria de Estado de
Gestao e Recursos Humanos — SEGER;
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c. Fornecer, tempestivamente, as informagbes a serem langadas na folha de
pagamento dos servidores e pensionistas, em cronograma pré-estabelecido
entre as partes.

4.6DOS REQUISITOS DA SEGURANCA DA INFORMACAO

a. Os servicos deverdao ser executados em conformidade com as Politicas de
Seguranga da Informagdo e Politicas de Privacidade e Prote¢cdo de Dados
Pessoais vigentes, garantindo a seguranga, confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade, legalidade e privacidade das informagbes do
sistema informatizado de margem consignavel;

. Segurancga e Confidencialidade: Implementar e manter medidas apropriadas de
seguranga organizacional e técnica para o tratamento de dados pessoais
projetadas para evitar destruicéo, perda, alteragao acidental ou ilegal, divulgacao
nao autorizada de, ou acesso a, dados pessoais. Essas medidas de seguranga
regem todas as areas de seguranga aplicaveis aos servigos, incluindo acesso
fisico, acesso ao sistema, acesso, transmissao e criptografia de dados, entrada,
backup de dados, segregagédo de dados e supervisdo de seguranga, execugao
e outros controles e medidas de seguranga;

. Elaborar e manter atualizado um PRI (Plano de Resposta a Incidentes), que
defina as acgdes de resposta, contingéncia e tratamento de eventuais incidentes
envolvendo os dados tratados pelo sistema, incluindo vazamentos de
informacgdes e violagbes de privacidade de dados pessoais;

. Disponibilizar, sempre que solicitado, toda informacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento das politicas de seguranga e privacidade de dados,
permitindo a realizac&do de auditorias e inspecdes, diretamente pela Contratante
ou por terceiros por ela indicados;

. Adotar tecnologias ou procedimentos para garantir que os individuos em sua
organizagdo sejam monitorados no que se refere a divulgacao deliberada ou
inadvertida de dados pessoais para fora de sua empresa (por e-mail, webmail,
mensagens instantaneas ou outros);

. Adotar ou executar periodicamente medidas ou procedimentos em seus
ambientes internos e naqueles que irdo interagir com os nossos e/ou com o
sistema contratado, para garantir a seguranga no tratamento dos dados
fornecidos pela Contratante, tais como: atualizagao dos sistemas e aplicativos
utilizados, instalacao de firewall patches de seguranga, atualizagao de softwares
antivirus e anti malwares, varreduras antivirus nos dispositivos e sistemas
utilizados, backup e armazenamento dos dados pessoais com criptografia,
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sistema de deteccgao e respostas em caso de invasao, dentre outras formas de
monitoramento dos ambientes fisicos, l6gicos e virtuais onde os dados serdo
tratados;

. Realizar rotinas de backup e manter copias de seguranga dos dados do sistema
disponiveis para recuperacdo pelos periodos a serem estabelecidos em
Contrato;

. Gerar logs e trilhas de auditoria em todas as funcionalidades do sistema e telas
de consulta;

i. Permitir o gerenciamento das regras de seguranga do sistema, tais como: tempo
de sesséo, tentativas de login, IP’s com permissdo de acesso, etc. Os itens
relacionados com seguranca devem ser parametrizaveis, de acordo com a
necessidade do setor demandante;

j. Garantir a impossibilidade de uso das informagdes para outros propdsitos nao
previstos no Contrato;

. Exigir utilizagao de login e senhas individuais para acesso ao sistema, mantendo
histéricos de acesso, bem como controle de procedimentos efetuados,
identificando, no minimo, o usuario, data, hora e tipo de procedimento realizado;

. Permitir a alterac&o de senha pelo préprio usuario;
m.Bloquear acessos simultaneos de um mesmo usuario;

. Bloguear automaticamente um usuario apés determinado numero de tentativas
incorretas de login reincidentes;

. Permitir bloqueio automatico de usuarios, parametrizado por determinado tempo
(dias) de inatividade;

. Permitir manutencao e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuarios
Gestores, Usuarios de Orgdos, Usuarios de Consignatarias, Usudrios
Servidores) com acesso restrito a informagdes no sistema;

. Gerar codigo de autenticagéo para o documento de margem emitido;

. Os logs de auditoria deverao ser disponibilizados a Secretaria, sempre que for
solicitado;

. A Contratada devera ceder, ao final do Contrato, todos os dados relativos as
consignacoes dos servidores publicos e pensionistas, em layout pré-definido;

. Notificar imediatamente a Contratante sobre a ocorréncia de incidentes de
seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacgdes suficientes
para que se cumpra quaisquer deveres de comunicagao, perante a Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados e/ou aos titulares dos dados pessoais;

. Encerrada a vigéncia do Contrato ou n&o havendo mais necessidade de
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utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a Contratada
interrompera o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pela Contratante
imediatamente, sob instrucoes;

v. Na medida do que for determinado pela Contratante, a Contratada eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja
em formato digital ou fisico), salvo quando a Contratada tenha que manter os
dados para cumprimento de obrigagao legal.

4.7 JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA

a. Independentemente da habilitagdo por demonstracdo de qualificagdo técnica,
sera aferida, posteriormente a fase de habilitacdo, também a prova de conceito,
oportunidade em que a empresa classificada como vencedora, em carater
eliminatério, devera atestar a capacidade para atender e operacionalizar os
servigos a serem contratados, de maneira a garantir o cumprimento integral dos
requisitos descritos em ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

b. A exigéncia de requisitos para ateste de qualificacdo técnica tem por objetivo
afastar das contratagdes publicas licitantes que, por pouca ou nenhuma
experiéncia, ndo sejam capazes de executar com perfeicdo o objeto da licitagéo.

c. A qualificagcao técnica operacional busca a comprovacdo de que a empresa
licitante participou anteriormente de contrato cujo objeto era similar ao previsto
para a presente contratacgao.

d. Para o resguardo de principios da administracdo publica, como o da eficiéncia,
economicidade e razoabilidade, a qualificacao técnica € imprescindivel, pois se
trata de servicos de complexidade e comprometimento consideraveis, que nao
sdo compativeis com empresas ou profissionais com pouca ou nenhuma
experiéncia.

e. Acomprovacéao de capacitagao e habilitacao técnica se dara, quando cabivel, com
a apresentacdo de atestados que evidenciem a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagéo.

5. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

A tecnologia em questédo ja esta consolidada no mercado, através de empresas que

ofertam a solug¢ao, em uso por diversas instituicdes publicas, atendendo a padronizagdes
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exigidas, com protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, bem

como padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por

meio de especificacdes usuais no mercado.

Sao exemplos de empresas que ofertam a solucdo no mercado nacional:

EMPRESA SOLUGAO DE SOFTWARE
Facil Solu¢des Tecnologicas em Informatica LTDA | ConsigFacil
Neoconsig Tecnologia S.A. Neoconsig
Consiglog Tecnologia e Solugdes LTDA LogConsig
Consignet Sistemas LTDA Consignet
Zetrasoft LTDA eConsig

‘6. QUANTITATIVO PREVISTO PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

A Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER realiza, em média, o

processamento mensal de 184.496 (cento e oitenta e quatro mil, quatrocentos e noventa

e seis) linhas, sendo que, deste valor, 94.521 (noventa e quatro mil, quinhentos e vinte e

uma) linhas sdo passiveis de ressarcimento, conforme relatério demonstrativo em

ANEXO I:
TOTAL DE LINHAS SEM
TOTAL DE LINHAS PROCESSADAS Cinelmen
MES REFERENCIA ~ REGISTROS MES REFERENCIA REGISTROS
01/2023 177.944 01/2023 82.347
02/2023 176.748 02,2023 82.867
03/2023 180.600 03/2023 84.816
04/2023 180.640 04,2023 86.203
05/2023 182.562 05/2023 88.667
06/2023 186.569 06/2023 91.227
07/2023 187.931 07/2023 93.071
08/2023 189.155 08/2023 94.214
09/2023 188.849 09/2023 93.911
10/2023 185.205 10/2023 92.534
11/2023 188.902 11/2023 94.752
12/2023 188.843 12/2023 95.082
TOTAL 2.213.048 TOTAL 1.079.691
MEDIA MENSAL: 184.496 MEDIA MENSAL: 89.974

TOTAL DE LINHAS COM
RESSARCIMENTO

MES REFERENCIA | REGISTROS

01/2023 95.597
02/2023 93.881
03/2023 95.784
04/2023 94.437
05/2023 93.835
06/2023 95.342
07/2023 94.860
08/2023 94.941
09/2023 94.938
10/2023 92.671
1172023 94.150
12/2023 93.761
TOTAL 1.134.257

MEDIA MENSAL: 94,521
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De acordo com levantamento realizado pela Subgeréncia de Gestdo de Consignados -

SUBSIG estéo credenciadas atualmente 184 (cento e oitenta e quatro) Consignatarias,

e aproximadamente 70 (setenta) dessas instituicdes efetuam o ressarcimento ao erario,

conforme demonstrativo abaixo:

SERVICO QUANTIDADE

Consignatarias credenciadas 184
l;l;];crar:gngédio de parcelas/més averbadas em folha de 184.496
Numero médio qe .parcelas/mé§ averbadas em folha de 94 521
pagamento, passiveis de ressarcimento

Numero médio de servidores/més com margem consignavel 103.704"
Numero de usuarios de Consignatarias 1.886
Numero de usuarios correspondentes 489
Numero de usuarios da consignante 15

Destaca-se que terdo os custos isentos, sem quaisquer remuneracdes adicionais a

Contratada, as linhas processadas em folha provenientes de:

- Autarquias instituidas pelo Estado do Espirito Santo,

- Entidades de classe de categorias publicas estaduais,

- Cooperativas de servidores publicos estaduais,

- Associagéo de Funcionarios Publicos do Espirito Santo,

- Caixa Beneficente dos Militares Estaduais do Espirito Santo,

- Entidades sindicais e associa¢bes de classe e

- Organizagbes da sociedade civil sem fins lucrativos credenciadas na forma do art.

15, § 5° do Decreto 4576-R/2020.

'Quantidade superior ao informado anteriormente em Documento de Formalizacdo de Demanda, pega #156, em
razdo do recebimento de relatorio atualizado da empresa responsavel pela gestdo do atual sistema contratado.
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7. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

7.1 CONTEXTUALIZACAO

O desconto consignado em folha de pagamento € uma modalidade de pagamento no
qual a eficacia decorre da estabilidade das relagbes de trabalho entre Contratante,
consignantes e Consignatarias, e a seguranca juridica e financeira do processo, atrativas
aos consignantes, constituem a garantia e sustentagaéo de um sistema que, devidamente

parametrizado, possibilita vantagens a todos os entes envolvidos.

No contexto legal, o Decreto n° 4.576-R/2020, que regulamenta as disposi¢des sobre
consignacoes em folha de pagamento, autoriza a execugdo indireta da

operacionalizagao das consignacgdes, conforme Art. 25:

“Art. 25. A operacionalizagdo das consignagées no ambito do Poder
Executivo Estadual podera ser executada de forma indireta,
mediante a celebragdo de Contrato administrativo.

Paragrafo dnico. Na hipotese da execugdo indireta prevista no
caput, as Consignatarias deveréo celebrar Contrato com a entidade
responsavel pela operacionalizagdo das consignagées.”

Atualmente, o gerenciamento da margem e o processamento das linhas de consignagéo
em folha de pagamento dos servidores estaduais e seus pensionistas ja é executado
mediante ouso de Sistema Digital de Consignagdes em razao do vigente Contrato n°
014/2019, com término em 10/12/2024.

Uma solugao tecnoldgica para a gestdo da margem e de consignagcées em folha de
pagamento tornou-se ferramenta essencial ao Poder Executivo do Estado do Espirito
Santo, por meio da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, a
fim de auxiliar os servidores, associacdes, sindicatos e instituicdes financeiras, na
celebracdo de Contratos de consignagbes, e também integralizar, de forma

automatizada, as citadas averbacgdes em folha.

Esta sistematica proporciona também mais agilidade ao usuario (servidores ativos,

aposentados e pensionistas) na realizagao de suas transagdes em tempo real, bem como
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0 acompanhamento de seus Contratos.

Uma vez que o Contrato com a empresa Zetrasoft LTDA, atual mantenedora do Sistema
Digital de Consignacoes utilizado por esta Secretaria, encontra-se em seu ultimo ano de
vigéncia, foi iniciado tramite processual através de E-DOCS 2021-KK14S para

atendimento da demanda.

Trata-se, portanto, do presente processo, que objetiva nova contratagdo de empresa
especializada na prestacédo de servigos de administragao, gerenciamento e controle da
margem consignavel em folha de pagamento, com suporte técnico e capacitagao de
usuarios, a titulo oneroso, como forma de manutencdo do trabalho de gestédo

desenvolvido por esta Secretaria.
7.2 DO PROCESSO DE CONTRATACAO VIGENTE

A época da assinatura do atual Contrato vigente, a vantajosidade foi fator determinante
para homologag¢ao da atual empresa prestadora do servigo, que se fez vencedora em
processo licitatério ao apresentar proposta de custo zero, ou seja, com valor de R$ 00,00
(zero reais e zero centavos) a ser cobrado das Consignatarias credenciadas, no

processamento das linhas nas folhas de pagamento.

O Decreto n° 4.576-R/2020 prevé o dever das Consignatarias credenciadas de efetuarem
o ressarcimento das despesas com processamento da folha de pagamento, conforme
Art. 22:

“Art. 22. As Consignatarias deverdo ressarcir as despesas com
processamento da consignagdo em folha de pagamento.”

Eem recente alteragao, seu §1°:

“§ 1° O valor do ressarcimento ao Erario mencionado no caput deste
artigo sera fixado por a todo Secretario de Estado responsavel pela
administracdo de pessoal, em quantia que correspondera ao efetivo custo

sistémico da averbagdo e do processamento da linha de consignagdo
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mensal em folha de pagamento estadual. (Paragrafo alterado pelo
Decreto 5768-R/2024)”

Quanto a regulamentagéo especifica citada no artigo, temos a Portaria SEGER n° 051-
R, de 31 de julho de 2024, onde, em artigo 1°:

“Art. 1° Fica fixado em R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos) o valor
correspondente ao custo da averbagéo e do processamento da linha de
consignacdo mensal em folha de pagamento estadual, para fins de
ressarcimento ao Erario, nos termos do Art. 22 do Decreto n°® 4.576-
R/2020.”

Persistem ainda, no §4°, as hipéteses em que determinadas instituicdes estao isentas

do ressarcimento:

“§ 4° Estdo isentos do ressarcimento previsto no caput deste artigo:

| - autarquias instituidas pelo Estado do Espirito Santo; e

Il - entidades de classe de -categorias publicas estaduais,
cooperativas de servidores publicos estaduais, a Associagdo de
Funcionarios Publicos do Espirito Santo e a Caixa Beneficente dos
Militares Estaduais do Espirito Santo.

Ill - organizacbes da sociedade civil sem fins lucrativos
credenciadas na forma do art. 15, § 5° deste Decreto (Inciso
inserido pelo Decreto 4861-R/2021)”

Ja em relacdo aos recursos obtidos com o ressarcimento, estes serdo destinados a

programas e agdes na area de recursos humanos desenvolvidos pela Secretaria

responsavel pela administragao de pessoal, conforme §5°:

“§ 5° Os recursos previstos no § 1° serdo destinados a programas
e acbes na area de recursos humanos desenvolvidos pela
Secretaria responsavel pela administragdo de pessoal.” (NR)
(Paragrafo inserido pelo Decreto 5482-R/2023)”

Hoje, nos moldes do Contrato vigente, o custeio da operacionalizagao é realizado pelas

Consignatarias que, por forga dos artigos 22 e 25 do Decreto Estadual n° 4.576-R/2020,

firmam Contrato com a empresa mantenedora do Sistema Digital de Consignagdes,
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responsavel pela execucgado indireta e, ainda, ressarcem ao Erario nas despesas

decorrentes do processamento das consignagdes em folha de pagamento.
7.3 DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS E/OU DISPONIVEIS NO MERCADO
7.3.1 Desenvolvimento de sistema préprio

Conforme se comprova no processo E-DOCS 2022-H7TKK, existe o desejo manifesto
desta Secretaria no desenvolvimento e manutengao de sistema proprio para atendimento
a demanda de gestédo de pessoas, incluindo um modulo para gestao das consignagdes
dos servidores estaduais, no intuito de modernizar os processos organizacionais de

recursos humanos.

Recentemente, foi assinado Termo de Cooperagao Técnica n® 01/2024, entre o Governo
do Estado do Espirito Santo e do Estado de Santa Catarina, publicado em 29/01/2024
no Diario Oficial do Estado, para cessao do codigo-fonte do Sistema Integrado de Gestao
de Recursos Humanos — SIGRH, a ser utilizado pelo Estado do Espirito Santo,
deflagrado através do processo E-DOCS 2023-0Z07M.

Em que pese os progressos obtidos até entao, € sabido que o custo de desenvolvimento
de um sistema proprio pode ser elevado, carece de pessoal qualificado disponivel e,
principalmente, de tempo habil para sua completa implementacao, de forma que néo se
torna uma solugao viavel, no momento, em razdo da proximidade de vencimento do

Contrato com a atual empresa Contratada.

Nesse contexto, resta-nos aguardar eventual solugéo futura quanto ao desenvolvimento

de sistema préprio.
7.3.2 Utilizacao de sistema desenvolvido por outras instituicoes

Ainda em atencdo ao objetivo desta Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos

Humanos — SEGER em possuir um sistema proprio para atendimento as demandas de
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gestao de pessoas, apos exaustivos estudos que incluem levantamento de dados, notas
e visitas técnicas, foi estabelecido contato com diversos érgéos e instituicbes que ja

utilizam solucéo propria para a demanda especifica.

A Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG elaborou Nota Técnica
encaminhada a Subsecretaria de Estado de Administracdo e Desenvolvimento de
Pessoas — SUBAP, através de E-DOCS 2024-ML97S4, apresentando uma dessas
solugdes, qual seja, o sistema desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Uniao, intitulado
TCU Consignacgao, para gestdao e administragdo das margens e consignagcbes dos

servidores daquele Tribunal.

A anadlise da viabilidade de utilizacdo do cddigo-fonte do sistema desenvolvido pelo
Tribunal de Contas da Unidao — TCU €, em paralelo ao desenvolvimento de um sistema
préprio, uma das estratégias desta Secretaria em resguardar o interesse publico e
garantir que as rotinas de processamento de mais de 189.000(cento e oitenta e nove mil)

linhas/més sejam preservadas.

No entanto, a disponibilidade do cddigo fonte daquele Tribunal, por si s6, ndo pode ser
admitida como solucédo final, uma vez que restaria pendente um estudo aprofundado
acerca da implementagdo do novo sistema e sua adequacgao a realidade de suporte a
ser ofertado pela Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER, bem

como o uso do sistema pelas Consignatarias credenciadas.

Ainda, seria necessario efetuar as devidas parametrizagdes e adequacdes de trocas de
arquivos e processamento dos dados junto ao Instituto de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao do Estado do Espirito Santo — PRODEST e o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo —SIARHES, incorrendo assim

no mesmo entrave temporal trazido pela solugéo anterior.
7.3.3 Outras modalidades de contratacao

Em razdo de existentes no mercado controversos modelos de contratagao para utilizacéo
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da solugdo aqui pretendida, a Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG
encaminhou consulta destinada a Procuradoria Geral do Estado — PGE/ES, conforme
peca #147 entranhada ao Processo E-DOCS 2021-KK14S, onde, na ocasiao, foram
apresentados os Contratos utilizados por Tribunais, Prefeituras, Governos Estaduais,

Orgaos Fiscalizadores e Instituicdes de Controle Externo.

Apos anadlise da llustre Procuradoria, foi proferido o Parecer PGE/PPE n° 00020/2024
(peca #149) com recomendacgdes e sugestdbes quanto as modalidades apresentadas,
concluindo-se quanto a possibilidade, inclusive, da realizagao de licitagdo nos formatos
utilizados pelo Tribunal de Contas da Uni&o (pregao eletronico n°® 46/2020) e do Tribunal

Superior do Trabalho (pregéo eletrénico n® 065/2019).

Nos modelos referenciados, ocorreu licitagdo na modalidade Pregao, com critério de
selecao “maior oferta”, onde se faz vencedora a empresa que ofertar maior valor por
linha processada, com pagamento a ser efetuado por esta a Administragdo, como forma

de ressarcimento quanto ao processamento das consignagdes em folha de pagamento.

Nesse sentido, sdo os exemplos do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiéo (Pregao
Eletrénico PE 22/2021), Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido (Pregao eletrénico
n°® 45/2020), e os citados Tribunal Superior do Trabalho e Tribunal de Contas da Uniao.
Esse ultimo, ainda, optou por este modelo, anteriormente ao desenvolvimento de seu

sistema préprio apresentado em item 6.3.2.

No entanto, algumas Instituicdes que assim o fizeram, posteriormente se depararam com
dificuldades na manutencgao do valor definido, uma vez que o critério “maior oferta” tende
a majorar o custo a ser suportado pelas instituicbes Consignatarias e,
consequentemente, resulta em prejuizo aos servidores e pensionistas, seja pela
elevagdo do custo efetivo total a ser suportado, seja pela redugdo nas ofertas de

instituicdes credenciadas.

Para dirimir o perigo de majoragao excessiva por linha de crédito ou, ainda, a baixa

adesao de entidades Consignatarias nos credenciamentos, entendemos que a melhor
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solucado seria a manutencdo do ressarcimento ao Erario com o processamento das
consignagdes em folha de pagamento, conforme previsto em Decreto Estadual n°® 4.576-

R/2020 e ja pago - no modelo atual - diretamente pelas Consignatarias a Secretaria.

Conforme também prevé o Decreto Estadual n® 4.576-R/2020, as Consignatarias devem
ainda arcar com as despesas no caso de prestagao do servico de processamento das
consignagdes de forma indireta, ou seja: o custeio com a contratagcdo do sistema para

operacionalizar as consignagdes ficaria a cargo das Consignatarias.

Logo, a modalidade ‘menor oferta” seria a mais adequada para definir o certame,
cabendo a esta Secretaria delimitar o valor maximo a ser cobrado pela Contratada das
Consignatarias, para fins de pregao eletrdnico, o que pode ser levantado pelas cotagcdes

preliminares junto as solugdes disponiveis no mercado.

Dessa forma, o proprio pregao eletrénico se encarregaria de definir uma empresa com
proposta que nao onere demasiadamente a operagao das Consignatarias, atendendo as
necessidades da Secretaria e que, juntamente com o ressarcimento recebido das
Consignatarias, impacte o menos possivel na linha de crédito final aos Servidores e

Pensionistas Consignantes.
7.4 DO MODELO DE CONTRATACAO PROPOSTO

Iniciados os estudos no sentido de instruir nova licitagdo, surgiram modelos de
contratagao aplicados por instituicdes publicas onde, além de presente a caracteristica
de ndo onerosidade, com contratagcbes a custo zero para a Administragdo, vigora
também condicdo que a empresa vencedora do processo licitatorio efetue o
ressarcimento ao erario, relativo aos custos de processamento da folha, tal qual prevé o
Decreto Estadual n°® 4.576-R/2020.

Acerca dos atuais Contratos vigentes nas unidades da Federagdo, encontramos o

modelo utilizado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido no Pregéo Eletrdnico
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n°® 6439/20222, onde, segundo o item 2 —CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

“1. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar, aléem
dos requisitos exigidos, a proposta com o menor valor a ser
cobrado dos consignatarios por linha de processamento na folha
de pagamento, valor este que ndo podera ser superior a R$ 2,67
(dois reais e sessenta e sete centavos) ao final da disputa de
lances. Além disso, a empresa vencedora pagara ao Tribunal, por
linha de processamento na folha de pagamento, o valor utilizado
pelo TRT-12 (atualmente no importe de R$ 1,28) atualizado de julho
de 2021 a junho de 2022. Observa-se que o valor de custeio esta
previsto no art. 2°, §3° da Portaria PRESI n° 245 de 23 de julho de
2018, com reajuste anual, considerando o indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, dos meses de julho de um ano a junho do ano
seguinte

2. O valor a ser ofertado pela Contratada esta relacionado a
cobranga por linha de consignagdo admitida na folha de pagamento
do Tribunal, excetuadas as linhas de consignagbes de entidades
reconhecidas como isentas pelo Tribunal. As linhas de consignagéo
com isengdo (aproximadamente 758) serdo gerenciadas pela
Contratada, mas ndo serdo passiveis de cobranga.”

Também foi definido no TERMO DE CONTRATO — PRE 6439/2022, em CLAUSULA
DOZE — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO, que:

“A liquidagdo e o pagamento serédo assim efetuados:

a) a Contratada devera proceder ao pagamento devido ao
Contratante, mensalmente, até o dia 20 do més subsequente ao
més de competéncia, por meio de Guia de Recolhimento a Uniéo —
GRU. Caso ocorra atraso do pagamento, havera incidéncia de
atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo
acumulada do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
ocorrida entre a data final prevista para pagamento e a data de sua
efetiva realizago;

b) nédo sera feito qualquer pagamento, por parte do Contratante,
pela execugdo dos servigos objeto deste instrumento, a qualquer
titulo. A remuneragcdo da Contratada sera efetuada unica e
exclusivamente pelas Consignatarias, devidamente credenciadas,
conforme valor fixado na clausula onze.

2PREGAO ELETRONICO N° 6439/2022. Fonte: Tribunal Regional do Trabalho 12* Regido:
https://portal.trtl2.jus.br/licitacoes
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¢) a Contratada devera assinar Contratos de prestagao de servigos
com as Consignatarias regularmente credenciadas junto ao
Contratante para remuneragdo tanto das atividades de uso de
sistema, de reserva de margem e controle de consignagées, bem
como das atividades relativas a atendimento, fiscalizagdo e
contratagdo dos produtos consignados.”

Sao ainda exemplos de contratagdes efetuadas nos mesmos moldes as realizadas pelo:
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (Pregdo Eletrénico n° 22/2021) e Tribunal
Regional do Trabalho da 24? Regiéo (Pregao Eletrénico n® 13/2023).

Em todos os casos utilizados para nortear o presente estudo, ndo ha previsao de custos
ao Orgao Contratante, sendo ora o ressarcimento efetuado pela empresa Contratada,
ora efetuado pelas Consignatarias, realizando o abatimento do valor por linha

processada no momento do repasse.

O valor mensal a ser cobrado pela Contratada das Consignatarias devera estar
adequado aos precos praticados pelo mercado, podendo caracterizar a inexecugao total
do objeto o descumprimento dessa regra, com as repercussdes legais e contratuais

decorrentes.

Uma vez estabelecido o limite para o custeio das operacgdes entre a empresa Contratada
e as instituicdes Consignatarias credenciadas para operar junto aos servidores e
pensionista do Governo do Estado do Espirito Santo, impede-se a majoragao excessiva

a ser absorvida pelo consignado, na elaborag&o do custo efetivo total das consignagoes.

Assim, o principio da eficiéncia coaduna-se com os principios da economicidade e
interesse publico, concretizando a procura de uma solugao de forma célere e que melhor
atenda os objetivos da contratagdo, proporcionando a utilizagdo racional dos recursos

administrativos.
7.4.1 Dos custos de processamento

Para cobertura dos custos administrativos de consignagdes facultativas, em carater de
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ressarcimento, sera cobrado um valor de R$ 1,50 (um real e cinqlienta centavos), das
Consignatarias, por linha processada em folha de pagamento, podendo este valor ser
ajustado a critério da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER,

bem como corrigido periodicamente.

O valor a ser pago pelas Consignatarias, mensalmente, esta relacionado a cobranga por
linha das consignagdes admitidas na folha de pagamento do Poder Executivo do Estado
do Espirito Santo, excetuadas as linhas isentas do ressarcimento previsto no §4° do Art.
22 do Decreto Estadual n° 4.576-R/2020.

Cumpre ressaltar que o Contrato atual (014/2019) de prestacdo de servicos de
administragdo, gerenciamento e controle de margem consignavel em folha de
pagamento, assinado com a empresa Zetrasoft LTDA e prorrogado por 4 (quatro) anos
conforme termos aditivos de prorrogagcdo constantes no Processo E-DOCS 2020-
ZZKTM, tem o término da vigéncia em 10/12/2024.

Destaca-se que a época da assinatura do Contrato, em 2019, apenas previa-se em
Decreto Estadual n°® 3.522/2014 (revogado com o advento do Decreto Estadual n® 4.576-
R/2020) a possibilidade de ressarcimento ao Erario correspondente a 0,15% (zero
virgula quinze por cento) do valor das parcelas averbadas em folha de pagamento no

més, sem qualquer reajuste sofrido nos ultimos anos.

Com o desenvolvimento dos estudos acerca do novo modelo de contratagcdo proposto,
viu-se a necessidade também da definicado de um valor fixo a titulo de ressarcimento ao
Erario, conforme preceitua o §1° do Art. 22, do Decreto Estadual n° 4.576-R/2020.

Para instrucao da presente demanda, o setor requisitante concluiu, entdo, que o valor
previsto anteriormente de 0,15% (zero virgula quinze por cento) implicaria em
desvantagem para Administragéo, pois o montante proveniente do ressarcimento — ha
muito sem atualizac&do-, ndo acompanhou os custos gerados através do tempo, como os
reajustes provenientes da contratagdo de sistema para gestdo de folha, alteragdo da

estrutura organizacional com aumento de pessoal capacitado e, ainda, aquisi¢gao de
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equipamentos, itens fundamentais para que o processamento das consignagdes seja
executado com exceléncia por esta Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos — SEGER.

Dessa forma, encaminhou-se Nota Técnica a Procuradoria Geral do Estado, através do
Processo E-DOCS 2019-1K62N, peca #271, oportunidade em que esta Secretaria
solicitou analise e parecer quanto a viabilidade de alteracdo dos artigos 22 e 25 do
Decreto Estadual n° 4.576-R/2020, objetivando a atualizagdo dos valores previstos para

ressarcimento ao Erario.

E em recente alteracao, o §1° do artigo 22 do dispositivo legal passou ao seguinte texto:
“§ 1° O valor do ressarcimento ao Erario mencionado no caput deste
artigo sera fixado por ato do Secretario de Estado responsavel pela
administragdo de pessoal, em quantia que correspondera ao efetivo custo
sistémico da averbacdo e do processamento da linha de consignagéo
mensal em folha de pagamento estadual. (Paragrafo alterado pelo
Decreto 5768-R/2024)”

Quanto a regulamentagao especifica citada no artigo, temos atualmente em vigor a
Portaria SEGER n° 051-R, de 31 de julho de 2024, onde, em artigo 1°:

“Art. 1° Fica fixado em R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos) o valor
correspondente ao custo da averbagéo e do processamento da linha de
consignagcdo mensal em folha de pagamento estadual, para fins de
ressarcimento ao Erario, nos termos do Art. 22 do Decreto n°® 4.576-
R/2020.”

Destaca-se que a alteragcao do dispositivo legal em nada obsta o andamento do
processo licitatério, uma vez que os custos com o sistema a ser contratado
permanecem a cargo das consignatarias, bem como o ressarcimento ao Erario em

decorréncia do processamento das consignagcdes em folha de pagamento.

Dessa forma, eventual revogacao da portaria vigente ou alteragao neste valor, por ordem
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do Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos, ndo impactara no processo

de contratacdo do sistema gestor.
7.4.2 Da destinagao dos recursos

O Decreto Estadual n° 4.576-R/2020, que regulamenta as disposi¢cdes sobre
consignagdes em folha de pagamento de servidores e pensionistas no ambito do
Governo do Estado do Espirito Santo prevé, em seu Art. 22, §5°, acerca da destinagao

dos recursos de ressarcimento:

“§ 5° Os recursos previstos no § 1° serdo destinados a programas
e agbes na area de recursos humanos desenvolvidos pela
Secretaria responsavel pela administragdo de pessoal.” (NR)
(Paragrafo inserido pelo Decreto 5482-R/2023)”

E notdria a inclinacdo desta Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos —
SEGER em promover ag¢des para garantir o desenvolvimento e a capacitagdo dos
servidores publicos estaduais, como no caso das atividades desenvolvidas através do
Laboratério de Inovacao e Pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho e Atencao a
Saude no Servigco Publico Estadual, o Lab Rede Qualivida, criado por meio da Portaria
Conjunta n® 001-R/2021, entre SEGER, SESA e ICEPI, em 27 de outubro de 2021.

Segundo a Portaria Conjunta SEGER/SESA/ICEPI N°001/2021, o Lab Rede Qualivida

tem os seguintes objetivos:

“Desenvolver estudos para o diagnoéstico sobre a situagdo de satide
dos servidores publicos estaduais; Identificar as necessidades e
problemas de saude dos servidores, bem como mapear prioridades
para a promog¢éo da atengéo integral a saude; Formular subsidios
técnicos e solugbes para a estruturacdo de politicas voltadas a
qualidade de vida no trabalho; Avaliar resultados de ag¢bes de
saude promovidas pela Rede de Qualidade de Vida no Trabalho;
Estudar e propor a articulagéo de agdes ja existentes relacionadas
a promocéo e a assisténcia da saude dos servidores, assim como
para os processos de coordenacgéo do cuidado.”

E de competéncia da Comissdo Gestora dos Recursos de Ressarcimento das

Consignagdes — CGRRC, conforme Portaria SEGER N° 451-S, publicada em 15 de junho
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de 2022, monitorar o saldo dos recursos provenientes do ressarcimento das operagdes
realizadas pelas Consignatarias, bem como analisar e emitir parecer sobre a correlagéo

dos projetos que pleiteardo sua utilizagao.

Em razao da disponibilidade destes recursos, ja foram implementados: o Programa de
Desenvolvimento Profissional da Carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental (E-DOCS 2022-7N7CW); a Manutencao das bolsas dos membros do
projeto Laboratério de Inovagao e Pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho e
Atencdo a Saude no Servigo Publico Estadual- Lab Rede Qualivida (E-DOCS 2022-
C42DD6) e a Ambientagao dos novos ingressantes da carreira de Analista do Executivo
(E-DOCS 2023-S84DG, 2023-15139 e 2023-FLQ6J).

’ 8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER nao tera qualquer
O6nus decorrente dos servigos a serem contratados, uma vez que o Decreto n® 4.576-
R/2020 prevé, em seu Art. 22, o ressarcimento com as despesas geradas no
processamento da consignacdo em folha de pagamento, pelas Consignatarias,
admitindo ainda, no Art. 25, a execugdo da operacionalizagdo das consignacdes de

forma indireta, mediante a celebragédo de Contrato administrativo.

A contratacdo se dara em razao de resultado de processo licitatério, a ocorrer na
modalidade “menor pre¢o”, onde a empresa vencedora sera a que ofertar menor valor

a ser cobrado, das Consignatarias credenciadas, por linha processada.

Em cotagdo preliminar realizada com as empresas atuantes no mercado, obtivemos
retorno de 3 (trés) orgamentos, oportunidade em que levantamos os seguintes valores a

serem utilizados como balizadores:

EMPRESA VALOR POR LINHA

Empresa 1 R$ 2,00
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Empresa 2 R$ 2,80

Empresa 3 R$ 3,01

Assim, o 6nus decorrente da utilizagdo dosistema terceirizado, tais como adequacgoes,
manutengao, suporte técnico, dentre outros servigos prestados, seréo custeados pelas
Consignatarias devidamente credenciadas junto a Secretaria de Estado de Gestao e
Recursos Humanos — SEGER, através do pagamento de valores estipulados em
Contrato a ser firmado com a Contratada, excetuando-se os casos isentos, conforme Art.
22, §4°.

Ainda, a Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER fara jus ao
ressarcimento as despesas causadas ao Erario, correspondentes aos custos da gestao
e processamento das consignagdes em folha de pagamento, valor a ser retido das

Consignatarias no momento do repasse mensal.

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Trata-se da contratacido de empresa especializada para fornecimento de solugao web
para administragdo, gerenciamento e controle de margem consignavel em folha de
pagamento, no ambito do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo.

A solucgao ¢ atividade rotineiramente requisitada para auxiliar o andamento normal das
atividades da Secretaria, mais especificamente das areas de Gestao de Pessoas e de
Folha de Pagamento, de forma que sua auséncia compromete a realizagdo de suas

fungdes institucionais, paralisando ou retardando processos efetuados rotineiramente.

Dessa forma, em que pese apresentar-se como um servigo de natureza comum, cujo
objeto pode ser definido em edital, por meio de especificagbes usuais de mercado, é
também demanda de natureza continuada e habitual, caracterizada ainda sua

essencialidade.

O Termo de Referéncia e a minuta de Contrato a serem anexados ao presente processo
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contém o detalhamento da contratacdo de empresa especializada, bem como os
requisitos técnicos necessarios para a prestagcao dos servigos especificados pela equipe
de planejamento deste estudo, e atendem as necessidades técnicas, gerenciais e de

fiscalizacdo contratual adotadas.

10. PARCELAMENTO/AGRUPAMENTO DA SOLUGAO

Nao havera parcelamento ou agrupamento de itens para entrega da solugdo, uma vez

que o objeto da licitagdo nao é divisivel e deve ser entregue de forma integral.

N&o vislumbramos a possibilidade de entrega parcial da solugéo, que se trata de sistema
digital de gestao, bem como a participagao de varios licitantes, por exemplo, ja que tal
ocorréncia prejudicaria a solucdo e oneraria as consignatarias, que deverao firmar

contrato de prestacdo de servico com mais de uma empresa.

11. DAS POSSIVEIS ADEQUAGOES A SEREM REALIZADAS

Ndo sera necessario realizar ajustes no ambiente da Secretaria, para que a
contratagao/aquisicdo atenda a necessidade de negocio, uma vez que nao se observa
impacto dos trabalhos da Contratada durante a parametrizagao, implantagcéo e operagao

da solugao junto a Contratante, bem como da solugédo apés a sua implantagao.

De igual forma, ndo sera necessario adquirir recursos materiais adicionais, além dos ja
utilizados atualmente pelos setores responsaveis pela gestdo das consignagdes em folha

de pagamento.

12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Justifica-se a contratacdo de empresa especializada para prestacao dos servigos de
administragcdo, gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de
pagamento, por meio de sistema informatizado, para que tais servigos ocorram a
contento, de maneira célere, com menos incidéncia de erros e fortalecendo a estrutura

operacional da Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER.
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Avantajosidade €, também, elemento presente, uma vez que a contratagédo da prestagao
do servico ndo acarretara custos ou despesa publica a Contratante, e a empresa
Contratada efetuara, ainda, o pagamento de valor fixo por linha processada em folha de
pagamento a Secretaria, em razao do ressarcimento previsto no paragrafo 1° do Art. 22,
do Decreto Estadual n° 4.576-R/2020.

Ademais, o objetivo da contratagdo nos moldes apresentados é, além de integralizar de
maneira automatizada as averbag¢des em folha de pagamento, dar seguimento as
politicas de gestado de pessoas adotadas no d&mbito do Governo do Estado do Espirito
Santo, destinando os recursos provenientes do ressarcimento a programas e agdes na
area de recursos humanos, desenvolvidos pela Secretaria de Estado de Gestao e
Recursos Humanos — SEGER, conforme autoriza o paragrafo 5° do Art. 22, do Decreto
Estadual n° 4.576-R/2020.

13. DA EXECUGAO, FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

13.1DA EXECUCAO DO CONTRATO

a) O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, onde cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial;

b) Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do Contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

c) As comunicagdes entre a Secretaria e a Contratada devem ser realizadas por
escrito, admitindo-se excepcionalmente o uso de mensagem eletrénica para
esse fim;

d) A Contratada devera manter preposto aceito pela Administragcdo para
representa-la na execugao do Contrato;

e) A indicagao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pela Secretaria, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada
designar pessoa diversa para o exercicio da atividade;
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f) A Contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execug¢ao ou de
materiais nela empregados;

g) A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracio ou a terceiros em razao da execugao do Contrato, e nao excluira
nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento
efetuado pela Contratante;

h) Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢ao do Contrato;

i) A inadimpléncia da Contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do Contrato;

j) A Secretaria podera convocar o representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

k) A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
Contrato, ou pelos respectivos suplentes, nos termos do Art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

13.2 DAFISCALIZACAO DO CONTRATO

a) O fiscal do Contrato acompanhara sua execugéo, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao;

b) O fiscal do Contrato anotara no histérico de gerenciamento do Contrato todas as
ocorréncias relacionadas a sua execugao, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacéo das faltas ou defeitos observados;

c¢) ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do Contrato emitira
notificagdes para a corregao da execugao do Contrato, determinando prazo para
a correcgao;

d) O fiscal do Contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcéo
que demandar decisdo ou adogdao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que se cumpram as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso;

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do Contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do Contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor

128

PAGINA 128 / 162

2024-JQLNZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  11/12/2024 10:51



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

do Contrato;

f) O fiscal do Contrato devera comunicar ao gestor do Contrato, em tempo habil, o
término do Contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéao
tempestiva ou a prorrogacgéo contratual;

g) O fiscal do Contrato verificara a manutencédo das condi¢cées de habilitacdo da
Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

h) Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do Contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

13.3 DA GESTAO DO CONTRATO

a) O gestor do Contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato contendo todos os registros formais
da execugao no histdrico de gerenciamento do Contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do Contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao;

b) O gestor do Contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagcdo
da Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais;

c) O gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
Contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do Contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

d) O gestor do Contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacgdes;

e) O gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
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administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangodes, a ser
conduzido por comissdo competente, nos termos do Art. 158 da Lei n°
14.133/2021, ou pelo agente ou setor com competéncia para tal, conforme o
caso;

f) O gestor do Contrato deve, em tempo habil e anteriormente ao término do
Contrato sob sua responsabilidade, tomar as providéncias cabiveis com vistas a
tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao sera necessario realizar contratacoes correlatas e/ou interdependentes para que o

objetivo desta seja atingido.

15. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao foram identificados impactos ambientais significativos a serem causados pelo objeto

da contratacdo ou sua ocorréncia no decorrer da execucéo do Contrato.

16. VIGENCIA DA CONTRATAGAO

O prazo de vigéncia sugerido para este Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados
da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e
sucessivos periodos, até o limite decenal, com fundamento no art. 107 da Lei n. °
14.133/2021.

No periodo de60 (sessenta) dias anteriores ao término da vigéncia, o Contratante
expedira comunicado a Contratada para que esta manifeste, dentro de 3 (trés) dias
contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacédo do Contrato.

Se positiva a resposta, a Contratante providenciara, no devido tempo, a confecgao do

termo aditivo, a colheita das assinaturas e sua respectiva publicacido em Diario Oficial.

A Contratante podera extinguir o Contrato, sem énus para qualquer das partes, quando

entender que o mesmo nao mais lhe oferece vantagem, ou em razdo de desenvolvimento
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de sistema proprio, utilizagado de solugcao cedida através de termos de cooperagao
técnica ou, ainda, parcerias com outras instituicdes, desde que formalmente notificada a

Contratada com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Para fins legais, a contagem do prazo de vigéncia do Contrato dar-se-a na forma do § 3°
do Art. 132 do Caodigo Civil (Lei n°® 10.406/2002), quando prazos de meses e anos
expiram no dia de igual numero do de inicio, ou no imediato, se faltar exata

correspondéncia.

17. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Com base nas informacgdes levantadas ao longo deste estudo preliminar, conclui-se pela
viabilidade da contratagdao de empresa especializada para prestagédo dos servigos de
administracdo, gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de
pagamento dos servidores e pensionistas, no ambito do Poder Executivo do Estado do

Espirito Santo, por meio de sistema informatizado.

Devem ser observados os critérios adotados, de menor valor por linha processada (valor
a ser pago pelas instituicdes Consignatarias credenciadas a Contratada), de forma que

a prestacao de servigo ndo acarretara custos ou despesa publica a Administracao.

Destacamos ainda que o ressarcimento com o processamento em folha, previsto em
Decreto Estadual n°® 4.576-R/2020, continuara a ser realizado com pagamento efetuado
pelas Consignatarias a Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER,

conforme previsao do Art. 22, §1°.

Assim, entendendo ser economicamente viavel e legalmente aplicavel tal modelo de
Contrato almejado, mediante processo licitatério, onde a empresa considerada
vencedora deve ser a que apresentar proposta com o menor valor a ser cobrado das
instituicbes Consignatarias por linha de processamento na folha de pagamento, com
excegao das linhas provenientes de instituigdes isentas, conforme Art. 22, §4° do Decreto
Estadual n° 4.576-R/2020.
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18. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Como parte integrante do presente Estudo Técnico Preliminar, elaborou-se analise de
riscos relativos a contratagdo, que inclui agbes para mitigar a ocorréncia dos riscos

identificados, bem como as agdes de contingéncia, caso 0s riscos se concretizem em

eventos, onde:

PAGINA 132/ 162

PROBABILIDADE OBSERVAGOES
Alta A probabilidade de ocorrer € grande.
Média As chances de ocorrer ou ndo sao equivalentes.
Baixa A probabilidade de ocorrer € pequena.

IMPACTO

OBSERVAGOES

Muito grande

Perda do recurso orgamentario, ma aplicacdo de
recursos publicos; indisponibilidade de todos os servigos
ou perda de dados.

Perda do processo licitatorio; degradagao critica do

Grande desempenho, indisponibilidade ou falhas graves em
varios servigos, essenciais ou nao.
Degradacdo moderada do desempenho ou falhas
Moderado contornaveis de alguns servigos ou em um servigco
essencial.
Degradacédo leve do desempenho ou falhas
Pequeno

contornaveis em servigos nao essenciais.
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Muito pequeno .
essencial.

Degradacao leve do desempenho em um servigo nao

Passamos entdo a analise dos possiveis riscos dos quais estamos suscetiveis durante
as fases interna e externa da contratacao e, ainda, no periodo de Gestao do Contrato:

RISCO 1

Licitacdo deserta (auséncia de inscrigbes para o processo licitatorio).

Probabilidade: | ( )Alta ( )Meédia (x)Baixa

Impacto: Grande

Fase
Impactada:

( )FaselInterna (x)Fase Externa ( ) Gestdo do Contrato

DANO

servigos.

N&o entrega do produto/servico demandado em tempo habil; Indisponibilidade dos

Acao Preventiva

Responsavel

Divulgar para os provaveis fornecedores sobre a
ocorréncia da licitagéo.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Entrar em contato com possiveis fornecedores
para entender o motivo da nao participagao.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 2

Responsavel

Nao havendo interessados, rever o Edital/TR
para aumentar o leque de concorrentes;

Equipe de Planejamento da
Contratacao
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Republicar o Edital/TR com eventuais alteragdes
que permitam a continuidade do certame,
incluindo revisédo dos valores e de custos fixados.

Acao de Contingéncia 3

Responsavel

Elaborar consulta a Procuradoria de modo a nao
encerrar o Contrato vigente até que a nova
contratacao seja efetivada e implementada.

Unidade demandante

RISCO 2

Proposta com valor muito inferior ao prego estimado.

Probabilidade: | ( )Alta ( )Meédia (x)Baixa

Impacto: Pequeno

Fase
Impactada:

( )Faselnterna (x)Fase Externa (x) Gestdo do Contrato

DANO

Possibilidade de um Contrato que n&o se sustente ao longo do tempo.

Acao Preventiva

Responsavel

Detalhar de forma clara e precisa as

Equipe de Planejamento da

especificagbes do objeto a ser contratado bem Contratagdo
como previsao da necessidade de demonstragao
de exequibilidade.

Responsavel

Acao de Contingéncia 1

Diligéncias junto ao licitante ou declaragdo que
comprove a exequibilidade do Contrato, a longo
prazo, nas condigdes propostas para
contratacgao.

Equipe de Planejamento da
Contratacdo / Unidade
demandante
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RISCO 3

Proposta com valor muito superior ao preco estimado.

Probabilidade: | ( )Alta ( )Meédia (x)Baixa

Impacto: Moderado

Fase
Impactada:

( )Faselnterna (x)Fase Externa (x) Gestdo do Contrato

DANO

Maior gasto para as Consignatarias e repasse do custo, de alguma forma, aos

servidores e pensionistas.

Acao Preventiva

Responsavel

Refazer a pesquisa de mercado e detalhar, de
forma clara e precisa, as especificagcbes do
objeto a ser contratado no orgamento.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Acompanhar o andamento da licitagcdo e as
propostas do  pregao, verificando as
especificagcdes detalhadas no edital e analisar as
planilhas de pregos do licitante vencedor,
justificando o resultado, se for o caso.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

RISCO 4

Propostas empatadas.
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Probabilidade: | ( )Alta (x)Média ()Baixa
Impacto: Pequeno
Fase ~
( )FaselInterna (x)Fase Externa ( ) Gestdo do Contrato
Impactada:

DANO

Dificuldade na resolu¢ao do empate, a depender da plataforma utilizada no pregéo.

Acao Preventiva

Responsavel

Se necessario, incluir em TR/Edital a previsédo de
empate e como sera solucionado em pregao.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

No caso de empate com valores minimos, deve-
se prever a realizagao de sorteio para definir o
licitante vencedor, no modelo que a plataforma
utilizada para o pregao dispuser.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

RISCO §

Interposicao de recursos e impugnagdes. Excesso de questionamentos acerca do
processo licitatorio, bem como impugnagdes ao resultado alcangado.

Probabilidade: | ( )Alta (x)Média () Baixa
Impacto: Pequeno
Fase ~
( )FaselInterna (x)Fase Externa ( ) Gestdo do Contrato
Impactada:
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DANO

Atraso na entrega do produto/servigo demandado em tempo habil; Indisponibilidade

dos servigos.

Acao Preventiva

Responsavel

Evitar que ocorra, realizando a revisao e, se
necessario, a republicacdo de Edital/TR, de
modo que todos os pontos fiquem claros aos
concorrentes.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Definicdo dos requisitos técnicos com
possibilidade de ser atendido por mais de um
produto/servico, com maior leque de
concorrentes.

Unidade demandante

Acao de Contingéncia 2

Responsavel

Elaborar consulta a Procuradoria de modo a ndo
encerrar o Contrato vigente até que a nova
contratacao seja efetivada e implementada.

Unidade demandante

RISCO 6

Sistema de folha utilizado pela Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos — SEGER nao ser tecnicamente capaz de importar o(s) arquivo(s) de
integragao gerado(s) pelo sistema de margem eletronica.

Probabilidade: | ( )Alta ( )Média (x)Baixa

Impacto: Grande

Fase
Impactada:

( ) FaselInterna () Fase Externa

( x ) Gestao do Contrato
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DANO

Auséncia de langamentos diretos (automatizados) das consignagdes em folha de
pagamento dos servidores; insatisfagdo da unidade demandante e partes
interessadas; frustracao dos beneficios esperados pela contratagao.

Acao Preventiva

Responsavel

Evitar que ocorra, realizando a revisao e, se
necessario, a republicacdo de Edital/TR, de
modo que todos os pontos fiquem claros aos
concorrentes.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

A unidade demandante deve comunicar a
empresa fornecedora da solugdo a fim de que
esta adapte os arquivos em formato compativel
com a folha de pagamento em utilizacdo pela
Secretaria.

Unidade demandante

Acao de Contingéncia 2

Responsavel

Verificar junto a empresa fornecedora da solugao
e ao Instituto de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Estado do Espirito Santo -
PRODEST uma possibilidade alternativa de
realizar os langamentos.

Unidade demandante

RISCO 7

Problemas de acesso online ao sistema da empresa selecionada.

Probabilidade: | ( )Alta ( )Média (x)Baixa

Impacto: Moderado
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Fase
Impactada:

( )Faselnterna ( )Fase Externa (x) Gestdo do Contrato

DANO

Interrupgdes temporarias ou indisponibilidade de acesso ao sistema; Insatisfagdo

das partes interessadas.

Acao Preventiva

Responsavel

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo que estabelece o0s prazos de
implantagdo, adicionar clausula contratual com

Equipe de Planejamento da

instrucdes especificas para disponibilidade Contratacao
online do servigo, analisando a aplicabilidade de
multas.

Responsavel

Acao de Contingéncia 1

Equipe responsavel pela gestaoffiscalizagdo do
Contrato deve se atentar ao que foi estabelecido
na contratagdo para garantir seu cumprimento,
bem como a responsabilizacdo da empresa em
caso de danos causados pela indisponibilidade.

Gestor/Fiscal do Contrato

RISCO 8

Permanéncia, por longo periodo, do gerenciamento de forma manual, decorrente de
nao contratagao/rescisdao de Contrato com empresa de gerenciamento de margens

consignaveis.

Probabilidade: | ( )Alta ( )Média (x)Baixa

Impacto: Grande
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Fase
Impactada:

( )Faselnterna ( )Fase Externa (x) Gestdo do Contrato

DANO

Empresa fornecedora da solugdo descontinuar o servico ou deixar de prestar
suporte técnico; Interrupcdo definitiva do servigo; Insatisfagdo das partes

interessadas; Retrabalho.

Acao Preventiva

Responsavel

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo, analisar alguma forma de prevenir a
instituicdo da quebra de Contrato, se necessario,
solicitando o codigo fonte do sistema.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Elaborar consulta a Procuradoria de modo a
contornar a situagdo, de forma emergencial, até
que nova contratacdo seja efetivada e
implementada.

Unidade demandante

RISCO 9

Falta de capacitacdo técnica da equipe da Secretaria de Estado de Gestédo e

Recursos Humanos — SEGER.

Probabilidade: | ( )Alta ( )Média (x)Baixa

Impacto: Pequeno

Fase
Impactada:

( )Faselnterna ( )Fase Externa (x) Gestdo do Contrato
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DANO

Insuficiéncia de conhecimento técnico da equipe da Secretaria de Estado de Gestao
e Recursos Humanos — SEGER para implantacdo do produto da empresa
selecionada; Atrasos na implantagéo do sistema, e/ou integragdo com o sistema de

folha; Insatisfacao das partes interessadas.

Acao Preventiva

Responsavel

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo que estabelece o0s prazos de
implantagéo, adicionar clausula contratual com

Equipe de Planejamento da

instrucdes especificas para auxilio e capacitagcao Contratacao
técnica dos servidores envolvidos no processo
de implantagao da ferramenta.

Responsavel

Acao de Contingéncia 1

Caso nao seja possivel a capacitagao técnica da
equipe da Secretaria, ou pessoa por esta
designada, a empresa podera ceder
temporariamente pessoa capacitada para, junto
com a unidade demandante, implementar o
produto em ambiente de trabalho.

Unidade demandante

RISCO 10

Consignatarias que ainda ndo possuam convénio/Contrato assinado com a empresa

gestora do sistema digital

Probabilidade: | ( )Alta (x)Média () Baixa

Impacto: Moderado

Fase
Impactada:

( )Faselnterna ( )Fase Externa (x) Gestdo do Contrato
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DANO

Problemas no controle de langamentos; demora no langamento e
migragao/transferéncia de consignagdes ja existentes para o novo sistema; nao
averbacido de parcelas devidas referente a Contratos realizados anteriormente e
ainda ativos.

Responsavel
Acao Preventiva 1

Elaboragao de Edital/TR/Contrato com previsao
de plano de acdo para a Contratada firmar
Contratos/convénio com as Consignatarias ja
credenciadas, para minimizar o atraso nas
implantagdes.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Responsavel
Acao de Contingéncia 1

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitvo que estabelece o0s prazos de
implantagdo, adicionar clausula contratual com
instrucdes especificas para atuacdo da
Contratada nestas implantagdes.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

RISCO 11

Inconsisténcia nos arquivos de retorno e margem na transferéncia das
consignacdes/informagdes com a migracao de sistema.

Probabilidade: | ( )Alta () Média (x) Baixa

Impacto: Moderado

Fase

Impactada: ( )Faselnterna ( )Fase Externa  (x) Gestdo do Contrato
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DANO

Problemas no controle de langamentos; demora no langamento e
migragao/transferéncia de consignagdes ja existentes para o novo sistema; nao
averbacido de parcelas devidas referente a Contratos realizados anteriormente e
ainda ativos; inconsisténcia na contagem de parcelas/fechamento de parcelas
indevidas.

Responsavel
Acao Preventiva 1

Elaboragao de Edital/TR/Contrato com previsao
de plano de acao para a Contratada validar as
transferéncias, mesmo que por amostragem.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Responsavel
Acao de Contingéncia 1

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitvo que estabelece o0s prazos de
implantagao, adicionar clausula contratual com
instrucdes especificas para atuacdo da
Contratada nestas implantagdes.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

RISCO 12

Comprometimento da seguranga e integridade dos dados produzidos ou
armazenados pela organizagao.

Probabilidade: | ( )Alta (x)Média () Baixa

Impacto: Muito grande

Fase

( )Faselnterna (x)Fase Externa  ( x ) Gestdo do Contrato
Impactada:

DANO
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Ocorréncia de sequestro de dados digitais; Sistema vitima de crime cibernético;
Atrasos na implantacdo do sistema, e/ou integragdo com o sistema de folha;
Insatisfacdo das partes interessadas; Perdas de dados sensiveis e pertinentes.

Acao Preventiva 1

Responsavel

Elaboragao de Edital/TR/Contrato com previsao
(item e clausulas) da possibilidade de ocorréncia
e exigéncia de plano de impacto e plano de

Equipe de Planejamento da

. Contrataca
contingéncia, a ser apresentado pela Contratada, ontratagao
em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Acao Preventiva 2 Responsavel

Definir como critério de habilitagdgo a
apresentacao de plano de agao para impedir tais
ocorréncias, bem como plano de contingéncia
em caso de incidentes envolvendo a gestao dos
dados.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitvo que estabelece os prazos de
implantagao, adicionar clausula contratual com
instrucdes especificas para disponibilidade
online do servigo, analisando a aplicabilidade de
multas.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

RISCO 13

Servico comprometido devido a falhas apresentadas pelo sistema ou site de

hospedagem.

Probabilidade: | ( )Alta (x)Média () Baixa
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Impacto: Muito grande

Fase
Impactada:

( )Faselnterna ( )Fase Externa  (x) Gestdo do Contrato

DANO

Nao continuidade dos servigos ou falha na hospedagem ofertados pela Contratada.

Acao Preventiva 1

Responsavel

Elaboragao de Edital/TR/Contrato com previsao
(item e clausulas) da possibilidade de ocorréncia
e exigéncia de plano de impacto e plano de

Equipe de Planejamento da

contingéncia, a ser apresentado pela Contratada, Contratagao
em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.
Acao Preventiva 2 Responsavel

Definir como critério de habilitacdo a
apresentacao de plano de agao para impedir tais
ocorréncias, bem como plano de contingéncia
em caso de incidentes envolvendo a manutencao
online do sistema.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo que estabelece o0s prazos de
implantagdo, adicionar clausula contratual com
instrucdes especificas para disponibilidade
online do servigo, analisando a aplicabilidade de
multas.

Equipe de Planejamento da
Contratacao
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19. OUTROS DOCUMENTOS |

120. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO ETP |

- Beatriz Oliveira Montes
NF 3601722
Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG
beatriz.montes@seger.es.gov.br
(27) 3636-5310 / 3636-5316

- Robson Caetano Silva
NF 4189825
Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG
silva.robson@seger.es.gov.br
(27) 3636-5310 / 3636-5316

|21. OBSERVAGOES

A estruturacdo e elaboracdo de documentos utilizados neste estudo ocorreu conforme
alinhamento entre o setor demandante e: Subsecretaria de Estado de Administracao e
Desenvolvimento de Pessoas — SUBAP, Geréncia do Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo — SIARHES, Subgeréncia de
Gestao Analitica de Folha de Pagamento — SUAF, Instituto de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao do Estado do Espirito Santo — PRODEST, além de Consultas junto a
Procuradoria-Geral do Estado do Espirito Santo — PGE/ES e outras entidades da

Administracédo Publica.

Em Vitéria/ES, na data infra-assinada.
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ANEXO Il- MODELOS DO EDITAL

ANEXO IILA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
de de

PREGAO N° 006/2024

Empresa: (Nome da Empresa)

A SEGER
Senhores,

Pelo presente, formulamos nossa Proposta Comercial, de acordo com todas as
condigdes do Pregéo Eletrénico/SEGER n.° 006/2024 e seus anexos.

LOTE 01
A UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO| TOTAL

ADMINISTRAGAO,

GERENCIAMENTO E CONTROLE
DA MARGEM CONSIGNAVEL EM
FOLHA DE PAGAMENTO, POR Linhas

1 MEIO DE SISTEMA | processadas 3.402.756
INFORMATIZADO, INCLUINDO | passiveis de linhas
SUA MANUTENCAO, SUPORTE |ressarcimento
TECNICO - PRESENCIAL E
REMOTO, E CAPACITACAO AOS
USUARIOS

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagcdo do preco unitario de cada item e
do preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a unica e total
contraprestacao pelo fornecimento dos itens.
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4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n°
14.133/2021: (preencher).

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura - preencher)
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ANEXO II.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE VENCEDOR

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDICAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

INDICAGAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de (preencher).

(Nome do representante e assinatura - preencher)
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ANEXO Ill - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® __/ (preencher)
Pregaon® _/ (preencher)
Processon®__/ (preencher)
ID CidadES n° (preencher)

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E RECURSOS HUMANOS E A
EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E
CONTROLE DA MARGEM CONSIGNAVEL EM
FOLHA DE PAGAMENTO, POR MEIO DE
SISTEMA INFORMATIZADO, INCLUINDO SUA
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO -
PRESENCIAL E REMOTO, E CAPACITACAO
AOS USUARIOS.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E RECURSOS HUMANOS, adiante denominada CONTRATANTE, inscrita no
CNPJ sob o n° (preencher), com sede na av. Governador Bley, n° 236,
Centro, Vitéria/ES, representada legalmente pelo seu SECRETARIO DE ESTADO
Marcelo Calmon Dias, nomeado(a) pelo Decreto/Portaria n° 402-S, de 08/03/2021,
publicada no DIO de 09/03/2021, portador da Matricula Funcional n°® 2598469 e a
Empresa (nome completo), doravante denominada CONTRATADA, com sede
(enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n° (preencher) neste ato
representado(a) por (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa ou procuragao apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de
PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E
CONTROLE DA MARGEM CONSIGNAVEL EM FOLHA DE PAGAMENTO, POR MEIO
DE SISTEMA INFORMATIZADO, INCLUINDO SUA MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO - PRESENCIAL E REMOTO, E CAPACITACAO AOS USUARIOS, nos termos
da Lei Federal n°® 14.133/2021 e Decreto Estadual n°® 5.545-R/2023, de acordo com os
termos do processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente
de transcricao, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando,
porém, ressalvadas como nao transcritas as condi¢des nela estipuladas que contrariem
as disposicoes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
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1.1-0 objeto do presente instrumento é a PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DA MARGEM CONSIGNAVEL
EM FOLHA DE PAGAMENTO, POR MEIO DE SISTEMA INFORMATIZADO,
INCLUINDO SUA MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO - PRESENCIAL E REMOTO,
E CAPACITACAO AOS USUARIOS, nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigdo, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1 - A remuneragcdo da contratacdo sera efetuada unica e exclusivamente pelas
consignatarias, conforme valor unitario por linha de processamento na importancia de
R$ ( ), de acordo com a proposta por ela apresentada.

2.2 - No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

2.3 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial
o reajuste e a repactuacéo, observara, conforme a natureza do objeto contratual, as
regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei Federal
n° 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel por auséncia de requerimento
formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacédo (art. 46 do
Decreto).

2.4 - Apos o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os pregos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice INPC — IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:

VR =V (I-1°)/1° onde:
VR = Valor do reajuste;
V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.
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2.5 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.6 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

2.7 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.8 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituigao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratagao de servigos semelhantes.

2.9 - O reajuste de precgos sera formalizado por apostilamento.

2.10 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencéo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso Il, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

2.11 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporgéo inicial em relagéo ao valor contratado.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1 -0 prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratagcéo € de 36 (trinta e seis) meses, e tera inicio no
dia posterior ao da publicagdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

4.2 - A gestao do contrato, inclusive quanto a prorrogacao, deve observar o que disposto
no art. 22 do Decreto Estadual n°® 5.545-R/2023 e em orientagdes complementares da
Administracédo Estadual.

4.3 - Aplica-se a este Contrato a hipotese de extingdo prevista no art. 106, lll, da Lei
Federal n° 14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da
Procuradoria Geral do Estado.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
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5.1 - A Administracdo Estadual ndo efetuara nenhum pagamento a Contratada pela
execugcdo dos servicos, a qualquer titulo. O ressarcimento sera efetuado pelas
consignatarias, conforme previsto no Termo de Referéncia

6 - CLAUSULA SEXTA: GARANTIA DE EXECUGAO

6.1 - O prazo de garantia de execugao contratual e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO

7.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim
como os prazos e condigdes de conclusao, entrega, observacgéo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.2 - manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.3 - garantir a execugao qualificada do contrato durante o periodo de garantia.
8.1.4 - observar as exigéncias constantes no Termo de Referéncia.

8.2 - Compete a Contratante:

8.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para entrega dos equipamentos adquiridos;

8.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
entrega dos produtos adquiridos;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitagbes ou reclamacdes relacionadas a
execugao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.
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8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.3 - Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se
a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo e eliminagdo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n° 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacgdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipétese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragao da resposta ao requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - Necessidade. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e
em conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislagéo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados quando
fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada como Operadora
dos dados. A CONTRATADA sera Controlador dos dados com relacéo a seus proprios
dados e suas atividades de tratamento.

8.3.6.1 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obriga¢des da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

8.3.7 - Protecao de dados e incidentes de segurangca. Considerando as

caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da
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tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e
de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacgdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagéo e na
mitigacao das consequéncias de cada incidente de segurancga.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstracdao da observancia da adequada protecdo desses
dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagao
de protegao de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento
da Lei Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de 2021
e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipodtese de
descumprimento dessas obrigag¢des por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacado necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagéo de auditorias e inspecdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de dados
pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de relatorios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15-Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizagao pela integralidade dos danos causados.
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8.3.16 - Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacido da
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos
titulares (salvo nos casos em que opere outra hipétese legal de tratamento).

8.3.17 - Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados na execugao dos servigos
especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins.

8.3.18 - Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares.

8.3.19- A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigagdes e condigbes acordadas nesta clausula contratual, inclusive no tocante a
Politica de Privacidade da CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

8.3.20 - Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento
desta obrigagéo.

8.3.21 - A CONTRATADA devera indicar seu Encarregado dos Dados, Data Protection
Officer (DPO) ou pessoa capacitada tecnicamente que sera responsavel pela tratativa
de incidentes junto a CONTRATANTE.

8.3.22 - O Encarregado dos Dados, Data Protection Officer (DPO) ou pessoa capacitada
tecnicamente indicada pela CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado
dos Dados indicado pela CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagao ou risco de violagdo de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de
questionamento das autoridades competentes.

8.3.23 - Os casos omissos em relagdo ao tratamento dos dados pessoais que forem
confiados a CONTRATADA, e nao puderem ser resolvidos com amparo na LGPD,
deverao ser submetidos a Fiscalizagao para que decida previamente sobre a questao.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, ap6s manifestacao formal da Procuradoria Geral do Estado.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado
que:
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a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucgéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢ao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei
n°® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a
imposig¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021);

C) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ado de penalidade mais grave

(art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133/2021);
d) Multa, nos termos da clausula 11 do Termo de Referéncia.

10.3 - A aplicacao das sangodes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei
n°® 14.133/2021).

10.3.1 - As san¢des previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 10.3 ndo sao cumulativas
entre si, mas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei
n°® 14.133/2021).

10.3.2 - Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, daLei n® 14.133/2021).

10.3.3 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
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valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133/2021).

10.3.4 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgéo enviada pela autoridade competente.

10.4 - A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.4.1 - Antes da aplicagdo de qualquer sangao administrativa, o 6rgao promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagcao de defesa
prévia;

10.4.2 - A notificagcao devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagao
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no
minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivagcéo para
aplicagao da penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa;

10.4.3 - O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade prevista na

alinea “a” do subitem 11.3 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15 (quinze) dias uteis para as
demais penalidades, a contar da data da intimacéo;

10.4.4 - O licitante contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudangas
de enderego ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagao;

10.4.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, o 6érgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara
as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser
exercido nos termos da Lei n°® 14.133/2021;

10.5-Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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10.6 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.7 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagédo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133/2021).

10.8 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.9 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

10.10 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.11 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisao do contrato, os valores referentes as penalidades poderao ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

10.12 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar
valor residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatéria a cobranga judicial da
diferenca.

10.13 - Sem prejuizo da aplicacdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracao publica na licitagdo ou na execugao do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade fiscal
ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar
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tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicagao de sancgdes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicagao de sangoes.

11.3-Em n&o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragao decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

11.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagao a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisao do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideragao, somente serdo acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execugao do contrato sera acompanhada pela Subgeréncia de Gestdo de
Consignados - SUBSIG, designado representante da Administracdo, que devera atestar
a execugao do objeto contratado, observadas as disposi¢des deste Contrato, sem o que
nao sera permitido qualquer pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS

15.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas € principios gerais dos contratos.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
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16.1 - Representara a Contratada na execugéo do ajuste, como preposto, (preencher -
nome completo, nacionalidade, profissao e estado civil do representante da empresa).

16.2 - O representante da Contratada devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo
de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais EDOCS do Governo do Estado do
Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacéo do presente instrumento, as partes deverao buscar solugao administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria/ES, __ de de (preencher).
Secretaria de Estado de Gestéao e Nome da Contratada
Recursos Humanos - SEGER Representante (hnome completo)
Marcelo Calmon Dias Documento de ldentificagcao

CPF: 887.470.427-53

161

PAGINA 161/ 162

2024-JQLNZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  11/12/2024 10:51



Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

IURI ALEKSEY BANHOS MAMARI DIANA FERNANDES DE SOUZA BASTOS
AGENTE DE CONTRATACAO ANALISTA DO EXECUTIVO
GELIC - SEGER - GOVES SUBAD - SEGER - GOVES
assinado em 11/12/2024 10:16:42 -03:00 assinado em 11/12/2024 10:51:34 -03:00

HELOIZA DA ROCHA RODRIGUES
ANALISTA DO EXECUTIVO
GELIC - SEGER - GOVES
assinado em 11/12/2024 10:16:15 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 11/12/2024 10:51:34 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por HELOIZA DA ROCHA RODRIGUES (GERENTE FG-GE - GELIC - SEGER - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2024-JQLNZ7

PAGINA 162 / 162

11/12/2024 10:51

2024-JQLNZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL



